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Seguro Residencial

Condicoes Gerais

1. DEFINICOES

Para efeito das disposi¢cdes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicdes:

Ameaca de
Extorsao
Eletronica:

Apdlice:

Ataque de
Negacao de
Servicgo:

Ativos Digitais:

Avaria:

Aviso de Sinistro:

Beneficiario:

Coberturas:

Condicoes
Contratuais:

Uma ameaca ou série de ameacas feitas para introduzir um Virus de
Computador para causar perdas a Ativos Digitais.

E o instrumento do contrato de seguro, emitido pela Seguradora
mediante a aceitagao da proposta. Contém os dados do Segurado,
o local do risco, as coberturas contratadas, a vigéncia do contrato
de seguro, a identificacao do risco coberto, o prémio do seguro e
sua forma de pagamento.

E um atague maldoso feito por uma parte autorizada ou nao
autorizada, o qual é criado para dificultar ou interromper
completamente uma parte autorizada a obter acesso aos Sistemas
de Computador e site do Segurado.

Sao Dados Eletrénicos, programas, software, e arquivos de imagem
e som. Na medida em que existam como Dados Eletrénicos e
apenas neste formato, Ativos Digitais incluem os seguintes: contas,
faturas, comprovantes de divida, dinheiro, papeis valiosos,
registros, resumos, escrituras, manuscritos, Informagdes Pessoais
e outros documentos.

Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as
mercadorias.

Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

E a pessoa fisica ou juridica a favor do qual é devida a indenizacao
em caso de sinistro.

Sao as garantias dadas pela Seguradora, concedidas para
pagamento das ocorréncias indenizaveis.

Representam as Condicdées Gerais, Condicbes Especiais e
Condicdes ou Clausulas particulares de um mesmo seguro.

Conjunto das disposicoes especificas relativas a cada modalidade

Condigoes
O ’ e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram
Especiais: g .
as Condicoes Gerais.
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Condicoes Gerais:

Conteudo:

Dados Eletronicos:

Danos Materiais:

Depreciacao:

Dolo:

Endosso:

Estipulante:

Evento:

Franquia:

Furto Qualificado:

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes
e os direitos das partes contratantes.

Sao os modveis, objetos, utensilios, instalagdes, roupas de cama,
mesa € banho de uso do Segurado e familiares na residéncia
segurada.

Dados, informacgdes, programas, codigo ou instru¢cdes de qualquer
espécie que forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel em
equipamentos eletrbnicos ou equipamentos eletronicamente
controlados, Sistemas de Computador, redes, circuitos integrados
ou dispositivos similares em equipamentos que nao sejam
computadores.

E a destruicao ou danificacdo dos bens segurados, causados por
evento previsto nas coberturas do seguro.

E areducao do valor de um bem, mével ou imével, segundo critérios
matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e
as condicdes de uso, funcionamento ou operagao.

E a pratica intencional de ato ou omissao de fato, de que resulte
crime. E a vontade deliberada de produzir o dano

Termo que define instrumento do contrato de seguro utilizado para
modificar a apdlice sem, contudo, alterar a cobertura basica da
mesma; podem ser de inclusdo, aumento, reducao, alteracdo de
local ou endereco, cancelamento etc.

Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano
coletivo, ficando investida de poderes de representacdo do
segurado, nos termos da legislagdo e regulamentacao em vigor,
sendo identificada como estipulante-instituidor quando participar,
total ou parcialmente, do custeio e como estipulante-averbador
quando nao participar do custeio.

E o acontecimento de que resulta prejuizo financeiro para o
Segurado.

E a participacdo obrigatéria do Segurado em cada sinistro,
conforme indicado na apdlice ou certificado de seguro, quando for
0 caso.

Para efeito de cobertura do seguro, entende-se por furto
qualificado, exclusivamente, o ato de subtrair, para si ou para
outrem, coisa alheia mdvel, com destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracdo da coisa; com abuso de confianca, ou
mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave
falsa, e mediante concurso de duas ou mais pessoas.
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Garantia:

Garantia Adicional:

Garantia Basica:

Importancia
Segurada:

Indenizacao:

Informacodes
Pessoais:

Intrusao:

Limite Maximo de
Indenizacao por
Cobertura (LMI):

Limite Maximo de
Responsabilidade
(LMR):

Local do Risco:

E a designacao genérica utilizada para indicar as responsabilidades
pelos riscos assumidos pela Seguradora. E também empregada
como sindnimo de cobertura.

E a designacdo genérica utilizada para determinar os riscos
adicionais cobertos pelo seguro conforme definido nestas
condicées gerais. E também empregada como sinénimo de
cobertura adicional

E a designacdo genérica utilizada para determinar os riscos basicos
cobertos pelo seguro conforme definido nestas condi¢des gerais.
E também empregada como sindnimo de cobertura basica

E o valor monetério atribuido ao patriménio ou s consequéncias
econdmicas do risco sob a expectativa de prejuizos, ou seja, € 0
limite maximo de indenizacao por cobertura da Seguradora.

E o valor pago ao Segurado pela Seguradora em fungéo do sinistro
indenizavel, da cobertura contratada e do prejuizo apurado.

Sao quaisquer informagdes a partir das quais uma pessoa possa
ser singularmente e confiavelmente identificados ou contatados,
incluindo o nome de uma pessoa, seu numero de telefone, e-mail,
numero de seguridade social, dados médicos, dados de saude, ou
outros informacdes de saude protegidas, niumero do CNH, niumero
de identificacdo estadual, numero de conta, nimero de cartdo de
crédito, numero de cartao de débito, cédigo de acesso ou senha
que possam permitir acesso a conta financeiro de tal pessoa ou
outras informacgodes pessoais nao publicas.

Ato ou efeito de penetrar, sem direito, em local segurado.

No caso de contratagao de varias coberturas numa mesma apolice,
€ comum o contrato estabelecer, para cada uma delas, um distinto
limite maximo de responsabilidade por parte da seguradora. Cada
um deles é denominado o Limite Maximo de Indenizagéo (ou a
Importancia Segurada), de cada cobertura contratada. Ressalte-se
que estes limites sdo independentes, ndo se somando nem se
comunicando.

Representa o valor maximo a ser pago em decorréncia de um ou
mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice, respeitado o
valor da importancia segurada de cada garantia contratada.

E o endereco do imével segurado.

E a perda econdmica consequente de um dano corporal e/ou
material diretamente sofrido pelo reclamante e indenizavel pela

Prejuizo: . N . .
J Seguradora, limitada a importdncia segurada e as coberturas
contratadas.
Manual do Segurado Zurich Residéncia Monitorada - Assisténcia Completa 6

Processo SUSEP n? 15414.901756/2019-00- Versao: abril/2021



Prémio:

Primeiro Risco
Absoluto:

Proponente:

Proposta de
Seguro:

Regulagao de
Sinistro:

Renovacao:

Residéncia
Monitorada:

Risco:

Roubo:

Salvados:

Segurado:

Seguradora:

E o preco do seguro, ou seja, é o valor que o Segurado pago a
Seguradora para que esta assuma 0s riscos cobertos pelo seguro.

E o termo utilizado para definir forma de contratacdo de seguro em
que a Seguradora, pressupondo a possibilidade de os prejuizos
serem maiores, ou mesmo superiores a importancia segurada da
garantia basica, contratada livremente pelo Segurado, limita a sua
responsabilidade ao valor dessa importancia, sem cogitar o valor
em risco na data e local da efetivacdo de um sinistro.

E a pessoa que pretende contratar um seguro, preenchendo e
assinando uma proposta de seguro.

E o documento preenchido e assinado, no qual sdo definidas as
condicdes de contratagcao do seguro.

Trata-se do processo de avaliacao das causas, consequéncias,
circunstancias e apuracao dos prejuizos devidos ao Segurado para
finalizacao do direito deste a indenizacao.

E o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro,
por meio de emissao de nova apodlice, nas mesmas condicdes que
vigoravam anteriormente ou sob novas condi¢cdes e, neste ultimo
caso, sempre que tenha ocorrido mutagdes no objeto do seguro, no
interesse do Segurado ou nas bases tarifarias do seguro.

Residéncia que conta com sistema de alarme monitorado por
sistema de seguranca fornecido pelo Estipulante da Apdlice.

E um evento incerto, aleatério, possivel, concreto, licito e fortuito,
causador de dano material ou corporal que gere um prejuizo ou
necessidade econdmica, o qual sera assumido pela Seguradora
mediante o pagamento de prémio por parte do Segurado, desde
que previsto nas condicdes gerais e condicdes especiais do
seguro.

E o evento cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia
contra pessoas ou depois de havé-las, por qualquer meio,
reduzindo a impossibilidade de resisténcia.

Sao os objetos resgatados ou preservados de um sinistro e que
ainda possuem valor econdmico. Assim, sao considerados tanto os
bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

E a pessoa fisica ou juridica que contrata as coberturas de seguro
para os riscos indicados na apdlice e definidas nas condicdes
gerais e especiais.

E pessoa juridica legalmente constituida e autorizada a funcionar
como tal, a qual emite a apdlice e que, mediante a cobranca do
prémio, assume a garantia dos riscos contratados pelo Segurado,
conforme as condi¢bes do seguro.
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Sinistro:

Sistema(s) de
Computador:

Sub-rogacao:

Terceiro:

Utensilios
Domésticos:

Valor Atual:

Valor de Novo:

Vigéncia:

Virus de
Computador:

E a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro,
de natureza subita, involuntaria e imprevista, que cause prejuizo ou
necessidade econdmica ao Segurado.

Sao hardware de computadores, dispositivos de entrada e saida
associados, equipamentos de rede, componentes, servidores de
arquivos, equipamentos de processamento de dados, memaria de
computador, microchips, microprocessadores (chips de
computadores), circuitos integrados ou dispositivos similares em
equipamentos de computador, programas, Ssoftware de
computador, ou sistemas operacionais.

E o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizacao
ao Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

E a pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que
nao tenha relacao de parentesco com o Segurado e nenhum tipo
de relacionamento ou dependéncia econédmico-financeira com ele,
e que, em funcdo de relacao indireta, pode aparecer como
reclamante de indenizacao ou beneficio, ou como responsavel pelo
dano.

Objeto que tem utilidade como meio ou instrumento para a
realizacao dos servicos domésticos na residéncia segurada

E o critério para determinar a indenizagdo do bem segurado que
seja atingido por um sinistro, baseado na premissa de que o valor
do bem se igualarad ao valor de um novo no mercado, deduzida a
depreciacao pelo uso, idade e estado de conservacao

E o critério para determinar a indenizagdo do bem segurado que
seja atingido por um sinistro, baseado na premissa de que o valor
do bem se igualara ao valor de um novo no mercado, na data de
ocorréncia desse sinistro, de mesma marca ou equivalente

E o prazo de duragao do seguro contratado.

Quaisquer instrucdes de programacao maliciosas, codigos ou
dados, incluindo, entre outros, programas destrutivos, cédigos de
computador, worms, bombas légicas, ataques smurfs, vandalismos,
cavalos de troia ou quaisquer outros dados introduzidos em
qualquer sistema eletrbnico que afeta a operacdo ou a
funcionalidade de Sistemas de Computador.

2. OBJETIVO DO SEGURO

21. O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacao ao
Segurado, por prejuizos que o mesmo possa sofrer em consequéncia de risco
previsto na cobertura constante nas condicdes, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, e desde que respeitado o limite da importancia segurada.

2.2. As garantias restringem-se ao local do risco mencionado na proposta e apdélice de
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seguro, e a eventos ocorridos durante sua vigéncia.

3. RISCOS COBERTOS

3.1

3.2.

Para fins deste seguro, entende-se por residéncia segurada o imoével de uso
exclusivamente residencial, representado por casa ou apartamento, tais como
definidos:

a)

b)

c)

Casa: compreende o prédio propriamente dito e seus anexos, tais como: muros,
cercas, garagens, ediculas, churrasqueiras, instalagcdes de forca, luz, agua e
partes integrantes de suas construcdes, exceto terrenos, fundacdes e/ou
alicerces, jardins, arvores e plantacoes;

Apartamento: € a estrutura da unidade residencial habitual, incluindo as
benfeitorias realizadas pelo proprietario ou inquilino;

Conteudo: composto pelos objetos situados dentro da residéncia segurada, ou
seja, moveis, utensilios, eletrodomésticos, aparelhos eletrénicos e instalacdes.

As coberturas adicionais garantirdo os prédios, conteudos e/ou exclusivamente o
sistema de seguranca instalado pelo Estipulante, conforme descrito nas mesmas.

4. RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS

A apolice nao respondera pelos prejuizos que se verificarem em consequéncia
direta ou indireta de:

41.

a)
b)

c)

Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
segurados;

Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de danos
cobertos pela apdlice;

Atos de hostilidade, de guerra, rebelido, invasao, ato de inimigo estrangeiro,
operacoes bélicas civis ou militares, conspiracao, insurreicao, revolucgao,
motim, confisco, greve, nacionalizacdo, destruicdo ou requisicao
decorrentes de todo ou qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil
ou militar, e em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoa agindo por
parte de, ou em ligacdo com qualquer organizacao, cujas atividades visem a
derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao de
ordem politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas.

Cabe a seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propodsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade
publica competente;
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d) Qualquer perda, destruicdo ou dano de bens materiais, ou prejuizo e
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiacdes
ionizantes ou de contaminacao pela radioatividade de combustivel nuclear
ou de qualquer residuo nuclear resultante de combustao de material nuclear.
Para fins desta exclusdo, a combustao abrangerad qualquer processo
autossustentador de fissao nuclear;

e) Qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por resultantes de, ou para os quais tenham
contribuido materiais ou armas nucleares;

f) Danos morais e danos estéticos de qualquer causa ou espécie;

g) Danos ocorridos em virtude de dolo do Segurado, seus familiares,
empregados e pessoas que a qualquer titulo estejam prestando servicos
diretos ao Segurado;

h) Prejuizos provenientes de lucros cessantes, perdas financeiras e quaisquer
danos emergentes;

i) Danos decorrentes de infiltragcdo de agua, ou outra substancia liquida
qualquer, diretamente relacionado com o uso, existéncia, e conservagao do
imovel segurado, através de pisos, paredes e tetos, umidade, mofo, ferrugem
€ COrrosao;

j) Gastos com obras de protecdo do imdvel, mesmo que visem prevenir a
ocorréncia de um dos riscos cobertos, ainda que exigidos por autoridade
competente;

k) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo, praticados pelo Segurado, beneficiarios ou pelo representante, de um
ou de outro;

I) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao
dolo, praticados pelos soécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes;

m) Perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioracao, vicio proprio, fermentacao natural, combustdo espontanea,
defeito oculto, defeito mecéanico, corrosado, incrustacdo, ferrugem ou
umidade;

n) Maremoto, umidade, maresia e ressaca, provocados pela dgua do mar;

o) Inundacgao, alagamento e enchente resultantes de transbordamento de rios,
corregos, bem como terremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

p) Reparos efetuados pelo Segurado, sem autorizacdo prévia da Seguradora,
exceto situacdes emergenciais;

q) Qualquer tipo de indenizacdo ndo expressamente prevista neste contrato ou
de origem extracontratual;

r) Acao de cupins ou outros insetos;

s) Indenizacdes decorrentes de processos trabalhistas, criminais ou vinculados
ao direito de familia;
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Fiancas, san¢des ou multas;
Explosao de fogos de artificio;

Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do
condominio;

Eventos premeditados ou preexistentes;

Danos elétricos devido a variagcdes anormais de tensao, curto-circuito, arco
voltaico, sobrecarga, fusao, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendbmeno de
natureza elétrica, exceto se consequente de queda de raio dentro da area
segurada ou se contratada cobertura adicional para cobrir danos elétricos;

Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracao, uso, operacao,
construcao, reconstrucao ou instalacao na propriedade segurada;

Danos causados a terceiros;

Qualquer tipo de poluicao, contaminacdo ou vazamento em funcao dos
servigcos e bens garantidos pela apdlice, mesmo os consequentes dos riscos
cobertos;

bb) Operacdes de transporte ou transladacéo dos bens segurados;

cc) Perda, dano, despesa, custo, falha, distorgdo, corrupcao, exclusao, copia,

degradacao, desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do
Segurado, por qualquer motivo que seja, incluindo, entre outros, qualquer
acesso nao autorizado, uso indevido, uso negligente, erro, Virus de
Computador, ou Atague de Negacado de Servico, realizados através dos
seguintes meios: rede de computadores, dispositivo com acesso a internet,
ou Sistema de Computadores. Independentemente de qualquer outra causa
ou evento que contribua simultaneamente ou em qualquer sequéncia a
perda. Contudo, perda ou dano material resultante a bens segurados pela
presente Apdlice, em razao de incéndio, vazamento ou descarga de sistemas
automaticos de protecao contra incéndio, ou explosido seré coberto, sujeito
atodos os termos, condigcdes e exclusdes da presente Apdlice;

dd) Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaca de Extorsdo

Eletrénica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que
contribua simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda. Contudo,
perda ou dano material resultante a bens segurados pela presente Apdlice,
em razao de incéndio, vazamento ou descarga de sistemas automaticos de
protecao contra incéndio, ou explosao sera coberto, sujeito a todos os
termos, condicoes e exclusdes da presente Apdlice.

42. Este seguronao cobre, em hipdtese alguma:

a) Residéncias que possuam qualquer atividade comercial, ainda que
devidamente registradas e legalizadas nos 6rgaos competentes ou
atividades profissionais autbnomas, a menos que seja efetuada contratacao
do seguro no ramo Empresarial e devidamente especificado na averbacao;

b) Imodvel localizado exclusivamente em favelas;

c) Imovel desapropriado pelo poder publico;

d) Imoével desabitado ou desocupado por mais de 30 (trinta) dias seguidos;
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i)

Imével construido fora do alinhamento permitido pela Prefeitura;
Imével notificado, condenado ou impedido de ser habitado;
Imével tombado pelo Patrimdnio Municipal, Estadual, Federal ou Mundial;

Iméveis residenciais localizados dentro de terreno de qualquer usina de
geracao ou distribuicao de gas (tais como vilas operarias, casas de zeladores
de usina e assemelhados);

Iméveis utilizados como museus ou para exposicdes de qualquer natureza.

5. BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

51 Nao seincluem nas coberturas do seguro, os seguintes bens:

a)

b)

Bens de terceiros, recebidos em depdsito, consignacao ou garantia, e bens
do Segurado em locais de terceiros;

Joias, pedras, metais preciosos e objetos que os contenham, relégios de
qualquer espécie, raridades, antiguidades, peles, tapetes orientais, colecodes,
obras de arte e quaisquer objetos de arte ou valor estimativo;

Livros de contabilidade e quaisquer outros livros comerciais, manuscritos,
plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, filmes, fitas, registros e
gravacoes em geral, exceto no que disser respeito ao seu valor material
intrinseco, nao respondendo o presente seguro pelo custo de restauragao ou
recriacdo de informacdes perdidas, eletrbnicas ou nado, ou de
desenvolvimento de programas ("softwares");

Dinheiro, cheques, moedas, papéis de crédito, papéis que representem
valores mobiliarios, titulos e documentos de quaisquer espécies, vales
transportes, refeicao, alimentacao e combustivel, selos, letras e livros;

arvores, gramados, plantacoes, paisagismo, plantas e animais de quaisquer
espécies;

Automodveis, motocicletas, motonetas, aeronaves, barcos, jet-skis e
similares, bem como seus componentes e/ou acessorios;

Bebidas e comestiveis em geral, remédios, cosméticos e perfumes de
qualquer espécie e produtos de limpeza em geral;

Antenas de qualquer tipo;

Armas de fogo e municdes, ou qualquer espécie de armamento e seus
acessorios;

Bens considerados como mercadorias, isto é, objetos para venda, bem como
aqueles de utilizacao profissional do Segurado;

Imoéveis durante a fase de construcao e reconstrucao, tapumes, telheiros,
bem como seus respectivos conteudos;

Vitrais de época e decorativos.

6. GARANTIAS DO SEGURO

6.1.  As Coberturas a seguir sao passiveis de contratagao para este seguro respeitando
as conjugacdes de planos disponibilizados pela Seguradora, e dividem-se em
basicas e adicionais, sendo obrigatdria a contratacao de uma das coberturas basicas
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e facultada a contratacado das demais coberturas.
6.1.1. Cobertura Basica de Incéndio, Queda de Raio, Explosao e Implosao;

6.1.2. Cobertura Basica de Incéndio, Explosdo e Implosao de Residéncia
Monitorada;

6.1.3. Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Familiar;

6.1.4. Cobertura Adicional de Aparelhos Eletrodomésticos;

6.1.5. Cobertura Adicional de Danos por Agua;

6.1.6. Cobertura Adicional de Excesso de Gastos com a Conta D’agua;
6.1.7. Cobertura Adicional de Danos Elétricos;

6.1.8. Cobertura Adicional de Perda ou Pagamento de Aluguel;

6.1.9. Cobertura Adicional de Roubo ou Furto Qualificado de Bens;

6.1.10. Cobertura Adicional de Vendaval (Inclusive Furacdo, Ciclone e Tornado) e
Granizo;

6.1.11. Cobertura Adicional de Roubo de Bens de Residéncia Monitorada
6.1.12. Cobertura Adicional de Danos ao Imoével Decorrentes de Roubo

6.113. Cobertura Adicional de Danos Elétricos no Sistema de Seguranca de
Residéncia Monitorada

7. FRANQUIAS

7.1. Desde que acordado entre as partes serdo aplicadas franquias e caréncia nas
coberturas contatadas a serem estabelecidas por ocasidao da contratagcdo do seguro,
e constantes da apdlice/certificado do seguro.

8. ACEITACAO E CONTRATACAO DO SEGURO POR UM NOVO PERIODO

8.1. A contratacao/alteracdo do contrato de seguro podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado,
exceto quando a contratacao se der por meio de bilhete. A proposta escrita devera
conter os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco.

8.1.1. Alternativamente, o seguro podera ser contratado por solicitacao verbal do
interessado a Central de Atendimento do Servigco de Monitoramento, quando
o Estipulante oferecer o servico, sendo que nestes casos 0 seguro comeca a
vigorar a partir das 24h00 (vinte e quatro horas) do dia do primeiro pagamento
do prémio de seguro.

8.1.11. O proponente/contratante podera desistir do seguro no prazo de 7
(sete) dias corridos a contar da data da solicitacado verbal, mediante
requerimento fisico entregue junto a Seguradora ou por solicitacao a
Central de Atendimento da Seguradora ou do Estipulante, com o
fornecimento de protocolo.

8.1.1.2. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a
que se refere o paragrafo anterior, serao devolvidos de imediato,
respeitado o meio de pagamento utilizado pelo cliente, sem prejuizo
de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente
aceitos pelo segurado.
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8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Em atendimento a legislacdo em vigor, o Segurado devera, obrigatoriamente, na
contratacao do seguro, fornecer a Seguradora, as seguintes informacdes cadastrais:

a) Nome completo;
b) Numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) Natureza e numero do documento de identificacdo, nome do érgdo expedidor e
data de expedicao;

d) Endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP,
cidade, unidade da federacao), numero de telefone e cédigo de DDD.

As Condicdes Contratuais do seguro estarao a disposicao do proponente, ou seu
representante legal, previamente a assinatura da proposta.

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

A Seguradora fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora.

A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta
de seguro, contado a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovacoes, bem como para alteracdes que impliquem modificagcado do risco.

8.6.1. A Seguradora poderda solicitar documentos e/ou informagdes
complementares para analise e aceitacdo do risco, hipdtese em que o prazo
de 15 ( quinze ) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que
a Seguradora receber as informagdes ou os documentos, observando-se
ainda, que a mencionada solicitacao podera ocorrer apenas uma vez, caso 0
proponente seja pessoa fisica e mais de uma vez caso o0 proponente seja
pessoa juridica, desde que a Seguradora fundamente o pedido.

8.6.2. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora no prazo previsto
caracterizara a aceitacao tacita do risco.

Na hipotese de ndo aceitacdo da proposta de seguro a Seguradora fara
comunicacao formal ao Proponente, seu representante ou corretor apresentando a
justificativa da recusa.

8.7.1. Na hipoétese de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

8.7.2. Eventuais valores adiantados no pagamento parcial ou total do prémio serao
integralmente devolvidos, no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar da
formalizacao da recusa.

8.7.3. O prémio a ser devolvido sera corrigido a partir da data de formalizacao da
recusa, de acordo com o indice de atualizacdo monetaria mencionado na
clausula 17.

O seguro sera renovado automaticamente por uma unica vez e pelo mesmo prazo,
salvo manifestacao em contrario.
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8.9.

8.10.

8.8.1. Caso nao tenha interesse em renovar a apolice, a Seguradora fara a
comunicacao formal segurado e, no caso de apdlice coletiva, ao Estipulante
mediante aviso prévio de, no minimo, trinta dias que antecedam o final de
vigéncia da apdlice.

A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 dias, a partir

da data de aceitacao da proposta.

No caso de nao renovacao de apodlice coletiva, as coberturas do certificado
individual permanecerdao em vigor pelo periodo correspondente aos prémios ja
pagos.

9. VIGENCIA E CANCELAMENTO DO SEGURO

9.1. O periodo de vigéncia deste seguro sera descrito na apdlice e certificado do seguro
e terd seu inicio e término de vigéncia as 24h00 (vinte e quatro horas) das datas para
tal fim neles indicados, ndo podendo ultrapassar o periodo de 5 (cinco) anos. Findo
o periodo de vigéncia, o segurado terd a opcao de renovar a cobertura por mais 1
(um) periodo devendo para tanto manifestar sua opgao através do pagamento do
primeiro prémio mensal referente ao novo periodo de cobertura.

9.11. Nas propostas recepcionadas com adiantamento do valor para pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do seguro sera a partir da data
da recepcao da proposta pela Seguradora.

9.1.2. O simples recebimento do prémio nao implica em aceitagao do seguro €, caso
nao seja aceito, a Seguradora devolvera o valor recebido, devidamente
corrigido.

9.1.3. Nao havendo o pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitagao da
proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

9.2. O seguro sera cancelado nas seguintes situagdes:

a) Pelo pagamento da indenizacdo de sinistro das coberturas, que implique no
esgotamento total das importancias seguradas;

b) Se o Segurado, seu(s) preposto(s), seu(s) representantes legais, ou seu(s)
beneficiario(s) agirem com dolo, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato
da contratacdo ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou
provocando sinistro ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter
indenizacao ou dificultar a sua elucidacao, inclusive, se fizerem declaragdes
errdbneas quanto a caracterizacao do risco, nao cabendo qualquer restituicao de
prémio e nem o pagamento de indeniza¢ao;

c) Se o Segurado nédo fizer declaracdes verdadeiras e completas, ou se omitir
circunstancias do seu conhecimento que possam influir na aceitacao da
proposta ou na taxa do risco ou no conhecimento exato do mesmo;

d) Na hipdtese de qualquer descumprimento das obrigagcdes convencionadas no
presente contrato;

e) Se oimodvel segurado for utilizado para fins diversos da ocupacéo constante na
apolice de seguro;

f) Se o Segurado deixar de pagar qualquer parcela de prémio por mais de 30
(trinta) dias apds o respectivo vencimento;
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g) Em caso de mudanca de classe residencial para comercial/industrial.

10. INSPECAO

10.1.

10.2.

A Seguradora se reserva no direito de proceder, antes ou durante a vigéncia da
apolice, a inspecao dos bens que se relacionam com o seguro e a averiguacao das
circunstancias que ao mesmo se refiram.

O Segurado deve facilitar a Seguradora a realizacao da inspecao de medidas,
proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos solicitados e as respectivas
provas.

11. DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO

11.1.

1.2.

Sao documentos integrantes do presente seguro, a proposta, a apodlice e o
certificado do seguro. Nenhuma alteracdo nestes documentos sera valida sem que
haja a prévia e expressa concordancia da Seguradora.

1.11.  Qualquer alteracdo nas condi¢cdes gerais em vigor, devera ser realizada por
endosso ao contrato, com a concordancia expressa e escrita do
Estipulante/Segurado ou de seu representante legal.

1.1.2. Cabera a Seguradora fornecer ao estipulante/proponente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagcao da data e hora de
seu recebimento.

Nao é permitida a presun¢ao de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem da proposta, apdlice e do certificado do seguro,
bem como seus respectivos anexos e daqueles que nado |lhes tenham sido
comunicados posteriormente.

12. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

12.1.

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ndo estando o Segurado sujeito
ao rateio dos prejuizos por insuficiéncia do Limite Maximo de Responsabilidade.

13. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

13.1.

13.2.

13.3.

O Limite Maximo de Responsabilidade representa o valor maximo a ser pago em
decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice, limitado
ao valor da importancia segurada.

13.1.1. Caso os prejuizos apurados, sejam inferiores ao Limite Méaximo de
Responsabilidade, nao implica, por parte da Seguradora, a indenizacdo do
valor total da importancia segurada.

Os prejuizos indenizaveis serao determinados, tomando-se por base o valor atual do
imovel, das benfeitorias € do conteudo, ou seja, o custo de reposicdo dos mesmos
aos precos correntes no dia e local do sinistro, menos a depreciacao pela idade, uso
e estado de conservacgao.

No caso de danos materiais aos bens imdveis e/ou mdveis que constituem e
guarnecem a residéncia, para a determinagao do valor dos prejuizos indenizaveis,
tomar-se-a por base o valor atual de cada bem, ou seja, o custo de reposi¢cdo ao
preco corrente, no dia e local do sinistro, menos a depreciacao pela idade, uso e
estado de conservacao e obsolescéncia.
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13.4.

13.5.

13.3.1. O Segurado, no entanto, tera direito a receber também o valor da depreciagao
se efetuar a reposicdo do bem sinistrado até 180 (cento e oitenta) dias
contados do recebimento da indenizacao pelo valor atual. No caso de imovel,
entende-se por reposicdo a sua reconstrucdo no mesmo local do risco
definido na apdlice. A indenizacdo complementar pela depreciagcdo nao sera
maior que a indenizacao pelo valor atual de cada bem reposto, desde que
suportado pelo Limite Maximo de Responsabilidade.

O valor das garantias decorrentes deste seguro nao ultrapassara, em nenhuma
hipdtese, o valor do bem segurado no momento da conclusao do contrato de seguro.
Em caso de sinistro coberto, a indenizacdo ndo podera ultrapassar o valor do bem
segurado no momento do sinistro e ou o Limite Maximo de Responsabilidade da
garantia fixada na apdlice.

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo e alteracao do prémio, quando
couber.

14. SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFICIO EM

14.1.

CONDOMINIO

Nos casos de seguros sobre fragdes autbnomas de edificios em condominio, o
presente seguro abrange somente as partes privativas.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1.

15.2.

15.3.

O pagamento do prémio do seguro podera ser mensal, anual, anual fracionado em
parcelas iguais e sucessivas ou a vista, sendo a forma indicada na proposta de
seguro.

15.1.1. Nao sera feita a cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento. Esta garantido ao segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de
qualgquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos
juros pactuados.

Se o Segurado autorizar o pagamento do prémio do seguro por meio de débito em
conta corrente, o débito da primeira parcela sera efetuado no ato da contratagao do
seguro.

15.2.1. Nao havendo provisao de fundos terdo mais duas tentativas consecutivas de
lancamentos nos dois dias Uteis subsequentes.

15.2.2. Se apds a efetivacdo dos langamentos mencionados no subitem 15.2.1.
persistir a auséncia de provisdo de fundos, a apdlice serda automaticamente
cancelada, independentemente de interpelacao, protestos ou notificacao,
nao cabendo nenhuma responsabilidade a Seguradora e/ou ao banco
encarregado dos referidos débitos.

Se o Segurado autorizar o pagamento do prémio por meio de cartao de crédito, sera
observado o que segue:

a) No momento em que o Segurado fizer a opcao para pagamento do prémio por
meio de cartdo de crédito, sera solicitada a Administradora do Cartdo a
concessao da garantia de crédito para a quitacao de cada parcela do prémio;
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

b) O Segurado esta ciente de que a cobertura do seguro estd condicionada a
concessao da garantia de crédito pela Administradora de Cartao de Crédito para
a quitacao de cada parcela do prémio do seguro;

c) A Seguradora estara desobrigada a aceitar o seguro, caso a Administradora do
cartdo recuse a concessao da garantia de crédito para a quitacdo de qualquer
parcela do seguro.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela implicara no
cancelamento do Seguro desde o inicio de vigéncia.

15.4.1. Nestes casos, ndo havera a comunicacao prévia do cancelamento.

E estabelecido o prazo de até 30 (trinta) dias, contado do inicio de vigéncia do
seguro, para o0 pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.

Se a data limite para o pagamento do prémio coincidir com dia em que nao haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancario. A Seguradora encaminhard o documento de cobranca
diretamente ao Segurado ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitacao
de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento.

Em caso de pagamento anual ou mensal, ocorrendo a falta de pagamento de
qualquer parcela subsequente a primeira, as coberturas deste seguro serao
automaticamente suspensas, voltando a vigorar a partir das 24:00 (vinte e quatro)
horas do dia da regularizagdo do pagamento do prémio, desde que nao tenha
ultrapassado o prazo descrito no certificado de seguro como prazo limite.

15.7.1. E vedada a cobranca do prémio correspondente ao periodo de suspensao.

15.7.2. Decorrido o prazo limite, sem que o prémio tenha sido pago, o seguro sera
cancelado, sendo o segurado notificado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos antes do término do referido prazo.
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15.8. No caso de fracionamento do prémio anual e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o periodo de vigéncia da
cobertura correspondente ao prémio anual sera ajustado em funcado do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a tabela de prazo curto abaixo.

Relacao a ser Relacao a ser
Relacdo (%) entre | aplicada sobre o Relacdo (%) entre | aplicada sobre o
o valor do prémio | periodo anual de o valor do prémio | periodo anual de
pago e o prémio vigéncia para pago e o prémio vigéncia para
anual obtencao do anual obtencao do
prazo em dias prazo em dias
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

15.8.1. Para percentuais nao previstos na tabela devera ser aplicado o percentual
imediatamente superior.

15.8.2. A sociedade seguradora, obrigatoriamente, informara ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacao escrita, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado.

15.8.3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

15.8.4. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicacao da
tabela de curto prazo nao resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da
cobertura, o contrato sera cancelado de pleno direito.

15.9. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao
ficara prejudicado. Quando o pagamento da indeniza¢ao acarretar o cancelamento
do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do
valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

15.9.1. Caso a indenizacao seja feita mediante a reposicao do bem, as parcelas
vincendas do prémio permanecem devidas.

15.10. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante FINANCIAMENTO OBTIDO JUNTO A INSTITUICOES
FINANCEIRAS, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.
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16. RECALCULO DO PREMIO

16.1.

Fica reservado a Seguradora, o direito de recalcular o prémio mensal no final da
vigéncia deste contrato de seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de
reenquadramento das taxas. As alteragcbes previstas serdo demonstradas por
estudos Técnicos — Atuariais, € serao aplicadas exclusivamente as novas operacgoes.

17. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

17.1.

17.2.

Os valores do seguro sujeitam-se a atualizacdo monetaria pelo INPC/IBGE - indice
Nacional de Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, apds um ano de sua vigéncia.

17.1.1. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada do ultimo indice
publicado antes da data em que os valores do seguro se tornarem exigiveis e
aquele publicado imediatamente anterior a data de seu efetivo pagamento.

17.1.2. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificagao, protesto ou interpelacao judicial,
de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

17.1.3. No caso de recusa da proposta de seguro, ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias para a devolucédo do prémio ao Segurado, o valor correspondente sera
atualizado segundo o item 17.1,, a partir da data da formalizagdo da recusa.

17.1.4. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores serdao devolvidos ao
Segurado, devidamente atualizados, desde a data de recebimento pela
Seguradora.

17.1.5. No caso de cancelamento do contrato, os valores a serem devolvidos serao
atualizados monetariamente a partir da solicitacdo de cancelamento ou da
data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

17.1.6. No caso do nao pagamento da indenizacao no prazo estipulado no item 20.1
subitem “i”, implicara aplicacao de atualizacdo monetaria pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistico — INPC/IBGE e juros de mora desde a ocorréncia do evento até e
data da efetivacao da referida indenizacao.

No caso de extingdo do indice estabelecido nessas condi¢cdes gerais, devera ser
utilizado o IPCA/IBGE — Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

18. JUROS DE MORA

18.1.

18.2.

18.3.

O nado cumprimento das obrigacdes pela Seguradora ora previstas, a sujeitara aos
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, mais a atualizagcdo monetaria prevista
na clausula 17.

Os valores relativos as obrigacdes decorrentes do presente contrato, serao
acrescidos de multa de 2% (dois por cento) do valor da obrigacdo e de juros
moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més, quando os prazos para pagamento ndo
forem cumpridos nos termos destas condicoes.

Os juros da mora serao aplicaveis a partir do primeiro dia posterior ao término dos
prazos fixados nestas condi¢des gerais.
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19. CLAUSULA BENEFICIARIA

19.1.

19.2.

19.3.

Se houver indicacao de clausula beneficiaria, este seguro nao podera ser cancelado
ou sofrer alteracdo sem prévia concordancia, por escrito, do (a) beneficiario (a), ao
qual devera ser paga qualquer indenizagcao em caso de sinistro do bem segurado.

Quando o seguro for contratado por inquilinos residentes no imével Segurado, e nao
houver indicacao de clausula beneficiaria em favor do proprietario do mesmo, fica
entendido e acordado que a importancia destacada pelo Segurado para as
coberturas contratadas, tera a seguinte destinacao:

a) Danos ao imovel serdo destinados ao proprietario;
b) Conteudo sera destinado ao Segurado.

Na hipétese de sinistro do imével segurado locado com mobiliario, 0 pagamento da
indenizacao sera devido ao proprietario destes bens.

20.0CORRENCIA E COMUNICACAO DO SINISTRO

20.1.

Em caso de ocorréncia de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este contrato,
devera o Segurado, ou quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a
indenizacao:

a) Comunicar imediatamente a esta Seguradora, pelas vias mais rapidas ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicacgao por escrito;

b) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, observada
a relacao disposta no subitem 20.7. destas condicdes gerais;

c) Fazer constar da comunicacdo escrita, data, hora, local, bens sinistrados e
causas possiveis, bem como todas as informacdes e esclarecimentos sobre as
circunstancias associadas ao evento;

d) Preservartodos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento
até a chegada do representante da Seguradora, porquanto, apds indenizacao
dos bens, os mesmos passam a ser de propriedade da Seguradora, observando-
se os critérios de salvados elencados na clausula 22, destas condicdes gerais;

e) Presentartodas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade
dos bens ou valores, assim como a documentacao basica necessaria a
comprovagao e apuracao dos prejuizos, quando solicitado pela Seguradora;

f) Aguardar o comparecimento de representante da Seguradora, antes de
providenciar qualquer reparo ou reposi¢cdo, observadas as estipulacdoes da
alinea “d” anterior;

g) Quando houver exigéncia por parte da Seguradora, apresentar as notas fiscais
e/ou comprovantes de preexisténcia relativas aos objetos reclamados, em nome
do Segurado e/ou seus dependentes, que com ele residam e dele dependam
economicamente;

h) Além dos documentos bésicos citados no subitem 20.7. destas condigcdes
gerais, para a garantia, a Seguradora podera solicitar outros documentos, em
caso de duvida fundada e justificavel;

i) O prazo maximo para pagamento da indenizacédo serad de até 30 (trinta) dias,
contados da data em que a Seguradora receber todos os documentos basicos
necessarios para a comprovagao do evento coberto, nos termos destas
condicodes gerais;
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

j) Fica estabelecido que no caso de solicitacdo de documento e/ou informacao
complementar, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta)
dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequéncia
aquela em que forem completamente atendias as exigéncias.

k) A naocomprovacgao da preexisténcia dos bens, quando exigido pela Seguradora
em caso de sinistro, isentara a Seguradora de qualquer pagamento.

Para o recebimento da indenizacao, devera o Segurado provar satisfatoriamente a
ocorréncia do sinistro, bem como relatar todas as circunstadncias com ele
relacionadas, facultando a Seguradora a adocao de medidas tendentes a plena
elucidacao do fato, e prestando a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos
necessarios, correrao por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou processos em virtude do fato que produziu
o0 sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacgao.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apos o sinistro, nao importam,
por si s6, no reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizacao reclamada.

Documentos béasicos necessarios em caso de sinistro:

O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os
seguintes documentos basicos necessarios para a liquidagcao do sinistro:

a) Comunicacéao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso nao
seja fonado), contendo os detalhes sobre a causa e consequéncias do evento;

b) Reclamacdo dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e
valores; em caso de danos ao prédio e/ou ao conteudo do imovel:

b1) Trés orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados
(contendo data da elaboracao, descricdo detalhada e respectivos valores
dos servicos a executar, dos materiais e da mao-de-obra, além das
condicdes de pagamento, validade da proposta e prazo da obra); e

b2) Comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imdvel/bens atingidos
pelo sinistro, tais como notas fiscais e recibos (o0 orcamento devera ter prévia
aprovacao da Seguradora).

Caso o processo de regulacao de sinistros conclua que a indenizagcao nao é devida,
o Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento,
dentro do prazo previsto no item 20.1.

A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em
dinheiro, reparo ou por meio da reposicao dos bens danificados ou destruidos, o que
igualmente implicara o pleno cumprimento de suas obrigagdes estabelecidas neste
seguro. Em qualquer hipdtese retornando-os ao estado em que se achavam
imediatamente antes do sinistro, até os limites estabelecidos para as respectivas
coberturas. Para tanto, o Segurado fica obrigado a fornecer plantas, desenhos
especificacdes ou outras informacgdes e esclarecimentos necessarios.

20.8.1.Na impossibilidade de reposicao do bem segurado a época da liquidacao,
dentro do prazo previsto no item 20.1, a indenizacao sera paga em dinheiro ou
por meio do reparo do bem.
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20.8.2. Em caso de reparo do bem, a regulacao do sinistro devera ser
concluida no prazo previsto no item 20.1, e o prazo para liquidacao do sinistro
sera estendido de acordo com o prazo necessario para a execugao do reparo
conforme acordo entre as partes.

20.8.21. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo
apos a extensao do prazo para liquidacao do sinistro, a indenizacao
sera paga em dinheiro.

21. DESPESAS DE SALVAMENTO

211. A Seguradora se responsabilizara, até o Limite Maximo de Responsabilidade da
garantia fixada no contrato, quando:

a) As despesas de salvamento efetuadas e comprovadas pelo Segurado e/ou por
terceiros durante ou apds a ocorréncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais causados e comprovados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

22.SALVADOS

22.1. No caso de sinistro indenizado pela Seguradora, os salvados remanescentes (bens
nao totalmente atingidos), se houver, ficardo de posse da mesma.

22.2. Se o Segurado optar por permanecer com os salvados em seu poder, a Seguradora
farda a avaliacao desses bens, e o valor correspondente sera deduzido da
indenizacao.

23.CONCORRENCIA DE APOLICE

23.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

23.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

23.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.
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23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

23.5.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o uUnico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

23.5.2.Sera calculada a "indenizacao individual ajustada" de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacbdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada.

Para efeito deste recalculo, as indenizagcdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizacao. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacado destas
coberturas.

b) Caso contrério, a "indenizacéo individual ajustada” serd a indenizacao
individual, calculada de acordo com no subitem 23.5.1;

23.5.3.Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com no subitem 23.5.2,;

23.5.4.Se a quantia a que se refere no subitem 23.5.3. deste artigo for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizagado individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

23.5.5.Se a quantia estabelecida no inciso 23.5.3. for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgcao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais participantes.

24.SUB-ROGACAO DE DIREITOS

24.1. Paga a indenizacao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e agcdes que competirem ao segurado contra o autor do dano;
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§1°- Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins;

§2° - E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este artigo.

25.PERDA DE DIREITOS

Sob pena de perder o direito a indenizacao, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotard as providencias
imediatas para minorar suas consequéncias.

25.1. Sem prejuizo do que consta nos demais itens destas condi¢cdes e do que esteja
previsto em lei o Segurado perdera todos e quaisquer direito com relacado ao
presente contrato, nos seguintes casos:
a) Se o Segurado, por si ou por seu representante legal, fizer declaragcodes
inexatas ndo verdadeiras e incompletas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitacao da proposta na taxa do risco, ou no conhecimento exato
do mesmo, perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao pagamento
do prémio vencido;
b) Se o Segurado nao fizer declaragcdes verdadeiras e completas, omitindo
circunstancias que alterariam as condicdes de contratacdo do seguro;
c) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;
d) Se o Segurado praticar atos que sejam contrdrios aos termos estipulados
neste contrato;
e) Se for verificada a simulacado de sinistro ou se ocorrer fraude ou tentativa de
fraude com intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado;
f) Se o sinistro for resultante de dolo do Segurado ou de seus familiares;
g) Naoinformar a esta Seguradora:
g1) Desocupacao ou desabitacao dos prédios Segurados ou que contenham
os bens Segurados por um periodo maior de 30 (trinta) dias seguidos;

g2) Remocao dos bens Segurados no todo ou em parte, para local diverso do
designado na apdlice;

g3) Transmissao a terceiros a qualquer titulo quanto ao interesse no objeto
segurado;

g4) Se for constatada a fraude ou ma fé.

25.2. Se ainexatidao ou omissao nas declaragcdes nao resultar de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera a seu critério:

25.2.1. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

25.2.2.Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, retendo, do
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prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

25.2.3.Na hipotese de ocorréncia do sinistro com indenizacao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacéo, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

25.3. O Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato

suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

25.3.1. A Seguradora desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera comunicar ao
Segurado, por escrito, sua decisdao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

25.3.2.0 cancelamento do contrato so serd eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacao, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

25.3.3.Na hipdétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

26.0BRIGACOES DO ESTIPULANTE

VI.

VII.

Fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a anadlise e
aceitacao do risco, previamente estabelecido por aquela, incluindo dados cadastrais;

Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, quando este for
de sua responsabilidade;

Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente:

Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apodlice, quando
for diretamente responsavel pela sua administracao;

Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;

VIII. Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou

expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao
de sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
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guanto ao seguro contratado;

Xl. Fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

XIl. Informar a razdo social €, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora, bem
como o percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer
material de promoc¢ao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou
igual ao do estipulante.

§1°- Nos seguros contributario, o ndo repasse dos prémios a sociedade seguradora,
nos prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o
cancelamento da cobertura, a critério da sociedade seguradora, e sujeita o
estipulante ou subestipulante as cominacdes legais.

§ 2°- Deverao ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a sociedade
seguradora e o estipulante, os deveres de cada parte em relacdo a contratacao
do seguro, nos termos deste artigo.

E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante, nos seguros contributarios:

|.  Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela sociedade seguradora;

ll. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

lll. Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que
sera contratado; e

IV. Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese
em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracao ao estipulante, é obrigatdrio constar,
do certificado individual e da proposta de adesao, o seu percentual e valor, devendo o
segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele
houver qualquer alteracao.

A contratacdo de seguros por meio de apodlice coletiva deve ser realizada mediante
apresentacao obrigatdria de proposta de contratacdo assinada pelo estipulante e pelo
subestipulante, se for o caso, € pelo corretor de seguros, ressalvada a hipétese de
contratacao direta.

A adesdo a apolice devera ser realizada mediante a assinatura, pelo proponente, de
proposta de adesao e desta devera constar clausula na qual o proponente declara ter
conhecimento prévio da integra das condicdes gerais.

Constituem obrigacdes das sociedades seguradoras:

l.  Incluir no contrato de seguro todas as obrigacdes do estipulante, especialmente as
previstas nesta Resolucao; e

Il. Informar ao segurado a situacao de adimpléncia do estipulante ou subestipulante,
sempre que lhe solicitado.

Qualquer modificacdo em apdlice vigente dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.
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27.PRESCRICAO

27.1. Os prazos prescricionais para o Segurado e/ou beneficiario(s) pleitear indenizacédo
junto a Seguradora sao aqueles determinado em Lei.

28.AMBITO GEOGRAFICO

28.1. O presente seguro cobre sinistros ocorridos em qualquer parte do territério nacional
e os encargos decorrentes de eventual tradu¢cao dos documentos necessarios ao
recebimento da indenizacao, ficarao totalmente a cargo da Zurich Minas Brasil
Seguros S.A.

29.DISPOSICOES GERAIS

29.1. O registro do produto & automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao
por parte da SUSEP.

29.2. Para os casos nao previstos nestas condicdes gerais, serdao aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

29.3. O Segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio www.susep.gov.br.

29.4. Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas dos seus direitos que se encontram ressaltadas em negrito no texto
destas condi¢des gerais.

29.5. A rescisao do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

29.5.1. Na hipdétese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

29.5.2.Na hipdtese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora pode reter, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela
de prazo curto constante da clausula “15 — Pagamento do Prémio”.

29.5.2.1. Para os prazos nao previstos na tabela sera utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior ou o calculado por
interpolacao linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

30.FORO

30.1. O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro
entre o Segurado, beneficiario e a Seguradora, sera sempre o foro de domicilio do
Segurado.

31. LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

311. O CLIENTE reconhece que ao preencher a proposta com fornecimento das
informacodes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude serao
usados e analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou nao do risco, e sendo
estabelecido o contrato de seguro, esses dados (anonimizados ou ndo) poderéo ser
usados em modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, bem como, para o fim unico da execuc¢ao do contrato de seguro, ditas
informagcdes poderdao ser compartilhadas com empresas que nos ajude no
cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacéo
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31.2.

31.3.

de sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc.). Os
dados do CLIENTE serdao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo
previsto pelo Regulador de Seguros.

O CLIENTE, na condicao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, a qualquer momento e
mediante pedido expresso, pedidos como: (i) a confirmagcdo da existéncia de
tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, etc.

O CLIENTE esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagcdes ou
tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com a
SEGURADORA, por meio do e-mail: protecaodedados@br.zurich.com.

31.4. A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder
os dados do CLIENTE além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei
Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integralidade a politica de
protecao de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://www.zurich.com.br.
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Seguro Residencial

Condicoes Especiais

CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA DE INCENDIO, QUEDA
DE RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO

1.
11.

OBJETIVO

Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A., sendo comercializada como cobertura basica deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 1?7 - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
SA.

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condicao Especial tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos

materiais causados ao imovel e aos bens da residéncia segurada até o valor maximo
estabelecido na apdlice ou no certificado individual e limitados ao valor atual do
imovel, consequente de:

Incéndio, definido para fins desta garantia, como a combustdo subita,
descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

Explosao de qualquer natureza, definida como sendo a sobrepressao decorrente
daignicao violenta e descontrolada e suas consequéncias;

Queda de Raio, se a queda ocorrer na area do terreno do imoével segurado, desde
que haja vestigios inequivocos que caracterizem o local de impacto;

Implosao de qualquer natureza, definida como sendo a sobrepressao decorrente
de ignicao violenta e suas consequéncias;

Prejuizos decorrentes dos esfor¢cos para combate ao incéndio ou minimizacao
das perdas e, salvamento dos bens segurados.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.

Riscos nédo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5(BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condi¢des Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a)

b)

c)

Incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam o imével
segurado;

Danos a equipamentos eletroeletrénicos, decorrentes de curto-circuito,
sobrecarga na rede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas que nao
tenham gerado chamas, interrupcao e oscilacao de energia;

Raios que caiam fora dos limites do imdvel segurado e/ou que nao deixem
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vestigios claros de local do impacto no imével segurado;

d) Explosdes decorrentes de ruptura de tubulagdes, por corrosao, fadiga, falta
de conservacao, negligéncia ou nao-observancia pelo Segurado;

e) Recomposicdo de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;

f) Prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e
extorsao, ainda que, direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos
nesta garantia.

5. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

51 Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

5.2. Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

6. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdes Gerais, o
Segurado deverad apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certiddo do Corpo de Bombeiros;
Certidao de Inquérito Policial;

Documento atualizado comprovando a propriedade do imdével e/ou contrato de
locacdo, quando houver;

e) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens
segurados; e

f) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

7. DISPOSICOES GERAIS

7..  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA DE INCENDIO, QUEDA DE
RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO DE RESIDENCIA MONITORADA

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A., sendo comercializada como cobertura basica deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utlizadas as mesmas definicbes da CLAUSULA 1* - DEFINICOES das
Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condi¢ao Especial tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imoével e aos bens da residéncia segurada, até o valor maximo
estabelecido na apodlice ou no certificado individual e limitados ao valor atual do
imovel, causados por incéndio, explosdo ou implosdo decorrente de intrusao ou
tentativa de intrusao, e desde que tenha havido o sinal de alarme da ocorréncia em
questao na central de monitoramento do Estipulante, conforme objetivo descrito
abaixo:

O objetivo desta cobertura é o de proteger o imével monitorado de danos
ocasionados por incéndio, explosao ou implosao ocorrido durante invasao ao imovel
segurado, por pessoa nao autorizada, independente da finalidade da invasado do
imovel, desde que gere obrigatoriamente o acionamento do alarme da ocorréncia na
central de monitoramento do Estipulante.

3.2. Os prejuizos materiais decorrentes de queda de raio no terreno ou no imoével
segurado também estardo cobertos, independentemente de serem decorrentes ou
nao de intrusao ou tentativa de intrusao.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condicoes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Incéndio, explosdo e implosdo que ndo seja decorrente de intrusdo ou
tentativa de intrusdo do imdével segurado;

b) Danos a equipamentos eletroeletrénicos, decorrentes de curto-circuito,
sobrecarga na rede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas que nao
tenham gerado chamas, interrupcao e oscilacao de energia;

c) Raios que caiam fora dos limites do imével segurado e/ou que ndo deixem
vestigios claros de local do impacto no imével segurado;

d) Explosdesdiretaouindiretamente decorrentes de ruptura de tubulacées por
corrosao, fadiga, falta de conservagao ou negligéncia;

e) Recomposicdo de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;
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f)

Prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e
extorsao, ainda que, direta ouindiretamente decorrentes dos riscos cobertos
nesta garantia.

5. REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

5.1

A importancia segurada sera reintegrada automaticamente somente uma vez, apos
a ocorréncia do primeiro sinistro.

6. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1.

Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdes Gerais, 0
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

Registro de Ocorréncia Policial;
Certidao do Corpo de Bombeiros;
Certidao de Inquérito Policial;

Documento atualizado comprovando a propriedade do imdével e/ou contrato de
locacao, quando houver;

Dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢ao dos bens atingidos;

Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens
segurados; e

Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

7. DISPOSICOES GERAIS

7..  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
Manual do Segurado Zurich Residéncia Monitorada - Assisténcia Completa 33

Processo SUSEP n® 15414.901756/2019-00- Versao: abril /2021



CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE APARELHOS
ELETRODOMESTICOS

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste e tendo como objetivo garantir o produto contra qualquer defeito de material
ou processo de fabricacdo, desde que, a critério de seus técnicos autorizados,
constate-se defeito em condi¢cdes normais.

2. DEFINICOES

21. Serdo utlizadas as mesmas definicoes da CLAUSULA 1* - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo garantir o produto contra qualquer defeito de material ou processo de
fabricacao, desde que se constate defeito em condi¢cdes normais.

3.2. Quando do conserto de um bem segurado que por ventura esteja fora de linha, isto
é, que deixou de ser fabricado ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas
atividades no Brasil este devera ser reparado com pecas compativeis mesmo que
nao originais do fabricante e/ou substituido por produto similar ainda em linha.

3.3. No caso de impossibilidade de reparacao do bem segurado, a Seguradora obriga-
se a reposicao de um bem com as mesmas caracteristicas limitado ao valor
especificado no contrato de seguro, ficando automaticamente encerrada a
cobertura de garantia estendida deste novo bem que contard com a garantia do
fabricante.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41.  Além dos riscos constantes da CLAUSULA 4a (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO
COBERTOS POR NENHUMA DAS GARANTIAS) das Condi¢cdes Gerais do
Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A., a Seguradora nao
respondera pelos prejuizos ou danos causados ou ocasionados por, ou para 0S
quais tenham contribuido, direta ou indiretamente:

a) Ligacdodoaparelhoarede elétricaforados padrdes especificados ou sujeita
avariagdes excessivas de voltagem;

b) Mau uso em desacordo com o Manual de instrucodes;

c) Danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica,
dentre outros) ou exposicao excessiva;

d) Utilizacdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade
excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas, poeira, acidez, etc.;

e) Danos causados por acidentes;
f) Danosdecorrentes durante o transporte do bem fora daresidéncia segurada;
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g) Apresentacao de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado, ou de ter
sido seu circuito modificado por pessoa nao autorizada pela seguradora;

h) Produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre removidos,
adulterados ou tornados ilegiveis;

i) Utilizacdo inadequada, forcada ou fora dos padrbes recomendados pelo
fabricante;

i) Quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura e que ja eram do conhecimento do segurado ou de seus
prepostos;

k) Danos causados a bens fora da residéncia segurada.

BENS NAO SEGURADOS

Além dos bens descritos na CLAUSULA 5% (BENS E OBJETOS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO) das Condicdes Gerais, a seguradora nao
respondera por danos causados a:

a) Materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds, etc);

b) Qualquer tipo de acessoério como antena, bateria, cabo de ligagdo/conexao,
controle remoto, carregador de bateria, adaptador/conversor de tensao
(voltagem) e afins;

c) Aparelhos durante a vigéncia da garantia de fabrica.

6. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

6.1.

6.2.

Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicao do prémio correspondente aquela reducao.

Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

7. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.1.

Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condi¢cdes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a) Nota fiscal do aparelho;
b) Garantia do produto.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.  Esta cobertura podera ser contratada somente para aparelhos cuja garantia do
fabricante ndo esteja mais em vigor.

8.2. Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1.
1.1.

OBJETIVO

Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21.  Além das definigbes abaixo inseridas serdo utilizadas as mesmas definicbes da
CLAUSULA 12 - DEFINICOES das Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial
da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
Dano fisico a pessoa: dano corporal causado a pessoa, inclusive morte ou invalidez;
Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel.

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem

por objetivo reembolsar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas as reparacdes por danos involuntarios, danos fisicos a pessoa e/ou danos
materiais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que
decorram de riscos cobertos nele previstos.

3.1.1. O Segurado tem a obrigagao de comunicar a Seguradora, por escrito, tao logo
tenha conhecimento, qualquer reclamacao judicial ou extrajudicial proposta
por um terceiro, sob pena de perda do direito a indenizacao e do prémio pago.

31.2. Evedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer responsabilidade, bem
como confessar, transigir, indenizar, sem a prévia e expressa anuéncia da
Seguradora.

3.1.3. O Segurado nao podera cometer qualquer ato que diminua ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, o direito de sub-rogacao.

4. RISCOS COBERTOS POR ESTA GARANTIA

4.1.

Estarao cobertos os danos corporais € materiais causados a terceiros, decorrentes
das seguintes situacoes:

a) Existéncia, uso e conservacao do imével segurado;

b) Danos ocorridos dentro do imdvel segurado, inclusive nas areas comuns,
quando se tratar de imdvel localizado em condominio, causados por atos ilicitos
culposos, praticados pelo Segurado, pelo seu cobnjuge, pelos seus
descendentes, pelos seus dependentes que com ele residam e pelos seus
empregados, desde que no exercicio do trabalho, exceto no caso de culpa grave
equiparavel a atos ilicitos dolosos;
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Danos que vierem a ser atribuidos a responsabilidade do segurado, decorrentes
de eventos previstos no contrato e causados por atos ilicitos culposos,
praticados pelos soécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes, se o segurado for pessoa juridica,
exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

Danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que ocorridos
dentro do imdvel segurado;

Prejuizos decorrentes de honorarios de advogados nomeados na esfera civil,
custas judiciais, despesas processuais, sucumbéncia, consequentes de sinistro
coberto por este Seguro;

Danos causados por objetos e antenas do imoével segurado;

Danos causados por vazamentos de agua, desde que consequentes de
acidente subito, imprevisto e nao intencional, originados do imével segurado;

Responsabilidade civil do proprietario do imoével e do locatario, em
consequéncia de danos causados a terceiros, decorrentes de limpeza e
pequenos reparos de manuteng¢ao do imovel segurado e suas dependéncias.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1.  Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5 (BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condigdes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a)

Danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do Segurado, seu
conjuge, seus descendentes ou seus dependentes que com ele residam;

Reclamacdes decorrentes da propriedade, posse, uso ou conducdo de
veiculos de qualquer natureza;

Poluicado, contaminacao, vazamentos, infiltragoes;

Danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a
responsabilidade do Segurado, para guarda ou custoédia;

Danos causados por ou a veiculos motorizados de quaisquer naturezas, seus
acessorios, pegas ou componentes, que estejam sob a guarda do segurado;

f) Danos causados ao Segurado, a seu cOnjuge, seus descendentes, seus
dependentes que com ele residam, seus parentes ou afins, se conviventes
com 0S mesmos, e seus empregados domésticos;

g) Extravio, extorsao, roubo, furto simples e/ou qualificado;

h) Danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu
Servico;

i) Danos causados por obras de construcdo, demoli¢cdo, reconstrucdo ou
alteracao do imével segurado;

i)  Valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de processos
trabalhistas, criminais ou relacionados ao direito de familia;

k) Valores de fiancas, sangdes, multas ou obrigacdes contratuais;

I) Danos causados em local diferente do imdével segurado.
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6. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

6.1.

6.2.

Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicao do prémio correspondente aquela reducao.

Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

7. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.

Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a)
b)

Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;

Reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do
Segurado expressando sua responsabilidade no sinistro;

Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com prévia
autorizacdo da Seguradora);

Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

Laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacao (no caso de danos corporais);

Comprovantes originais das despesas;

Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizacdo da
Seguradora); e

Copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DANOS ELETRICOS

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utilizadas as mesmas definicbes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das
Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
SA.

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
pelos danos materiais consequentes de danos elétricos causados — mas nao
limitados — a maquinas, equipamentos, instalacdes eletrénicas e/ou elétricas, devido
a variacdes anormais de tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fendbmeno da natureza
elétrica, bem como devido a queda de raio ocorrida fora da area do terreno ou edificio
onde estiverem localizados os bens segurados e que alcance os mesmos pela rede
elétrica.

3.2. Estardo garantidas as despesas decorrentes de medidas tomadas para reducao dos
prejuizos cobertos.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5 (BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condigdes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioragdo gradativa, erosao, corrosdo, oxidacao, incrustacao e
fadiga;

b) Sobrecargas, entendendo-se como tais as situacdes que superem as
especificacbes fixadas em projeto para operacdo das maquinas,
equipamentos ou instalacdes seguradas;

c) A manutencao inadequada, entendendo-se como tal aguela que ndo atenda
as recomendacdes minimas especificadas pelos fabricantes;

d) Deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito da fabricacdo de material,
erro de projeto, erro de instalagcdo, montagem/teste e negligéncia;

e) Desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles
automaticos;

f) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos,
independentemente de serem ou ndo de conhecimento da Seguradora;
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g) Fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos
catodicos de equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros componentes
que por sua natureza necessitem de trocas periédicas.

5. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

5.1

5.2.

Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

6. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1.

Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdes Gerais, 0
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, o seguinte
documento:

a) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens
segurados.

7. DISPOSICOES GERAIS

7..  Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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QONDIQAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE DANOS POR
AGUA

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A.

3. GARANTIA

3.1. A presente condicao especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
pelas perdas ou danos materiais causados a residéncia segurada e ao seu conteudo
por vazamento d’agua oriundo do rompimento acidental de canalizacao residencial.

3.2. A indenizacdo para esta cobertura esta limitada a sua importancia segurada
contratada, ndo podendo em hipdtese alguma ultrapassar ao valor da garantia
basica.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusdes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condicoes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Agua de chuva ou neve, penetrando diretamente no interior da residéncia
segurada através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou
ventiladores abertos ou defeituosos;

) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
) Desmoronamento, salvo quando resultante de risco coberto;

d) Vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo;

) Umidade e maresia;

f) Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiros
automaticos (sprinklers);

g) Infiltracdo de dgua ou outra substancia liquida qualquer através de pisos,
paredes e tetos, salvo quando consequentes de riscos cobertos;

h) Roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos
eventos cobertos.
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5. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA GARANTIA

5.1.

Além dos bens descritos noitem 5 (BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO)
dessas Condicdes Gerais, ndo estdao abrangidos pela presente cobertura os
seguintes bens:

a) Bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a residéncia
segurada ou dos quais esta faca parte;

b) Cercas, tapumes, muros e assemelhados;

c) Fios ou cabos de transmissao, tais como: eletricidade, telefone, televisdo a
cabo;

d) Telheiros e galpdes, bem como seus respectivos conteudos;
e) Registros e documentos.

6. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

6.1.

6.2.

Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

7. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.1.

Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdoes Gerais, 0
Segurado deverad apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

b) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens
segurados;

c) Laudo técnico atestando o vazamento d’agua.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL EXCESSO DE
GASTOS COM A CONTA D’AGUA

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A.

3. GARANTIA

3.1. A presente condicao especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo reembolsar do valor excedente da conta d’agua do més em que ocorreu
sinistro amparado pela cobertura de Danos causados por agua.

3.2. O valor excedente sera calculado pela diferenca entre a conta do més em que
ocorreu o sinistro e a média aritmética dos 3 (trés) ultimos meses imediatamente
anteriores ao més do referido sinistro.

3.3. A indenizacdo para esta cobertura esta limitada a sua importancia segurada
contratada, nao podendo em hipdtese alguma ultrapassar ao valor da garantia
basica.

4. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

41.  Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicao do prémio correspondente aquela reducao.

4.2. Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

5. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

51. Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a) Contas D’adgua dos 3 meses anteriores a data do sinistro;
b) Laudo técnico atestando o vazamento d’agua.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1.  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE PERDA OU
PAGAMENTO DE ALUGUEL

1.
1.1.

OBJETIVO

Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 1 - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condi¢ao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem

por objetivo reembolsar o Segurado proprietario pelas despesas abaixo
discriminadas, consequentes de incéndio, raio, explosao, desde que verificada a
impossibilidade de ocupacao da residéncia para habitacdo normal, limitado ao Limite
Maximo de Responsabilidade da Garantia:

a) Perdado aluguel que oimével segurado deixar de render ao proprietario por ndo
poder ser ocupado no todo ou em parte;

al) O reembolso previsto no item anterior estara limitado a 6 (seis) meses de
aluguel;

b) Reembolso dos valores relativos ao aluguel que o morador do imével tiver que
pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, em
consequéncia de risco coberto.

b1) O reembolso previsto no item anterior estara limitado a 6 (seis) meses de
aluguel;

b2) Somente serd devido o reembolso do aluguel enquanto o imével segurado
estiver em reconstrucao, sem possibilidade de habitacao;

b3) Se o Segurado for o locatario do imovel, a parcela mensal ficara limitada a
diferenca entre o aluguel do novo imével para o qual venha a se transferir
menos o valor do aluguel do imével que ocupava por ocasiao do sinistro.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1.

Riscos nédo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5(BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condicodes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Aluguéisinadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto;

b) Prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto qualificado, roubo e
extorsao, ainda que direta ou indiretamente decorrentes dos riscos cobertos
nesta garantia.
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5. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

51 Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicao do prémio correspondente aquela reducao.

5.2. Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

6. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, o seguinte
documento:

a) Documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato de
locacao, quando houver.

7. DISPOSICOES GERAIS

7..  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO OU
FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utlizadas as mesmas definicbes da CLAUSULA 1* - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A.

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condi¢ao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, os
prejuizos e danos causados ao conteudo do local segurado, diretamente decorrente
de roubo ou furto qualificado com destruicdo ou rompimento de obstaculos.

a) Porroubo entende-se a subtragdo dos bens do segurado, mediante ameaca ou
violéncia, agressao fisica, emprego de narcotico ou assalto a mao armada;

b) Por furto qualificado, a subtracdo dos bens do segurado, mediante a destruicdo
ou rompimento de obstaculos;

c) A indenizacdo devida, por forca desta garantia, ficard condicionada a
constatacao de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia
do evento, ou apurados através de inquérito policial.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5(BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condicoes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Furto definido comotal nosincisos|l, Il e IV do paragrafo 4° do Artigo 155 do
Codigo Penal e sem que tenha havido destruicdo ou rompimento do
obstaculo a subtracao da coisa, sendo:

“Il — Com abuso de confiancga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
“Ill = Com emprego de chave falsa”;
“IV — Mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) O desligamento do sistema de alarme por acéo de terceiros ou do Segurado,
quer tenha sido de maneira proposital ou por esquecimento.
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5. BENS NAO SEGURADOS

5.1.

Além dos bens descritos noitem 5 (BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO)
das Condicdes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros

a) Animais de qualquer espécie;
) Furto simples, extravio ou mero desaparecimento do conteudo residencial;
) Crimes de apropriacdo indébita, estelionato e outros assemelhados;

d) Motonetas;
) Imdvel em construcao ou em reforma;

f) Bens deixados em varandas, terracos ou outras areas abertas, desde que o
imoével nao seja murado ou protegido por grades.

6. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

6.1.

6.2.

Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.

Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

7. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.1.

Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condicdoes Gerais, 0
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial; e

c) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condi¢ao Especial.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL
(INCLUSIVE FURACAO, CICLONE E TORNADO) E GRANIZO

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21.  Além das definicGes abaixo inseridas seréo utilizadas as mesmas definigcbes do item
1. DEFINICOES das Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A..

2.2. Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) até 102
(cento e dois) quildmetros por hora;

2.3. Furacdo: nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de 119 (cento
e dezenove) quildmetros por hora, sendo também conhecido como tufao;

2.4. Ciclone: grande massa de ar com circulacdo fechada em que os ventos sopram para
dentro, ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extratropical com
ventos de velocidade acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove)
quildmetros por hora;

2.5. Tornado: coluna giratéria e violenta de ar.

2.6. Granizo: precipitacao atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a forma de
pedras de gelo.

3. GARANTIA

3.1. A presente condicado especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir o pagamento, ao segurado, de indenizacao por danos materiais
diretamente causados pela ocorréncia de vendaval e/ou granizo.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos ndo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5 (BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condigdes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Antenas, muros, cercas, tapumes e portoes.

5. REDUCAO E REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

51. Na ocorréncia de um ou mais sinistros, pelos quais a Seguradora seja responsavel,
durante a vigéncia desta cobertura, o Limite Maximo de Responsabilidade do item
sinistrado ficara reduzida da importancia correspondente ao valor da indenizacao
pago, a partir da data em que ocorreu o sinistro, ndo tendo o Segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente aquela reducao.
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5.2. Para esta cobertura, ndo havera a reintegracao total ou parcial do capital segurado.

6. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1.  Serao utilizados os mesmos documentos mencionados no item 20.6. das Condicoes
Gerais.

7. DISPOSICOES GERAIS

7..  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO DE BENS
DE RESIDENCIA MONITORADA

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utlizadas as mesmas definicoes da CLAUSULA 1* - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A.

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condi¢ao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, os
prejuizos e danos causados ao conteudo do local segurado, diretamente
decorrentes de roubo ou furto com destruicao ou rompimento de obstaculos, desde
que tenha havido o sinal de alarme da ocorréncia em questao na central de
monitoramento do Estipulante.

a) Porroubo entende-se a subtracao dos bens do segurado, mediante ameaca ou
violéncia, agressao fisica, emprego de narcético ou assalto a mao armada;

b) Por furto qualificado, a subtracdo dos bens do segurado, mediante a destruicdo
ou rompimento de obstaculos;

c) A indenizacdo devida, por forca desta garantia, ficard condicionada a
constatacao de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia
do evento, ou apurados através de inquérito policial;

d) As bicicletas e semelhantes, existente no local segurado e de propriedade do
segurado, s estarao cobertas nos riscos de furto qualificado ou roubo se
estiverem guardadas em boxe fechado a chave ou presas, por corrente e
cadeado a coluna ou a barra, argola ou outro dispositivo adequado a esta
finalidade e fixamente instalado.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos nédo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5(BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condi¢des Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Apropriacdo indébita nos termos definido pelo Art. 168 do Cdédigo Penal:
“Apropriar-se de coisa alheia movel, de que tem a pose ou a detencao”;

b) Furto simples, conforme definido pelo Artigo 155 do Cddigo Penal: “ Subtrair
para si ou para outrem, coisa alheia movel”;
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c)

Furto qualificado definido como tal nos incisos Il, Il e IV do paragrafo 4° do
Artigo 155 do Cdédigo Penal e sem que tenha havido destruicao ou
rompimento do obstaculo a subtracado da coisa, sendo:

“II - Com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
“Ill = Com emprego de chave falsa”;
“IV — Mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

Estelionato, na forma definida pelo Art. 171 do Codigo Penal: “Obter para si
ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em
erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

Desocupacao ou desabitacdo do imoével por periodo superior a 30 dias;

O desligamento do sistema de alarme por acao de terceiros ou do Segurado,
quer tenha sido de maneira proposital ou por esquecimento.

5. BENS NAO SEGURADOS

Além dos bens descritos noitem 5 (BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO)
das Condi¢cdes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A.

5.1.

Automoéveis, motocicletas, motonetas, aeronaves, barcos, jet-skis e
similares, bem como seus componentes e/ou acessorios;

Bens ao ar livre, em varandas, em garagens, terracos, em edificacdes abertas
ou semiabertas, tais como galpoes, alpendres, barracdes e semelhantes;

Papéis de crédito, obrigagdes em geral, titulos ou documentos de qualquer
espécie, selos, moedas cunhadas, papel moeda, cheques, bilhetes de loteria,
bénus, livros de contabilidade e quaisquer outros livros comerciais;

Objetos de arte ou de valor estimativo, objetos raros, joias, metais preciosos
ou pedras preciosas;

Objetos de uso pessoal do segurado e de seus familiares e empregados;
Bens de terceiros em poder do segurado;

Animais de qualquer espécie;

Imével em construcao ou em reforma;

Bens sem qualquer comprovacéao de preexisténcia.

6. REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

6.1.

A importancia segurada sera reintegrada automaticamente somente uma vez, apos
a ocorréncia do primeiro sinistro.

7. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

71. Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condigcbes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a) Comunicacdo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
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prejuizos;
b) Dois orcamentos para reparo e/ou reposicédo dos bens atingidos;
) Registro de Ocorréncia Policial;
d) Certidao de Inquérito Policial; e
)

Comprovante de preexisténcia dos bens roubados, furtados, danificados ou
destruidos.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DE DANOS AO
IMOVEL DECORRENTES DE ROUBO

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utlizadas as mesmas definicbes da CLAUSULA 1* - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A.

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condi¢ao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada, os
prejuizos e danos causados aos prédios do local segurado e ao sistema de
seguranca, diretamente decorrentes de roubo ou furto com destruicao, rompimento
de obstaculos ou de sua tentativa.

a) Porroubo entende-se a subtragcdo dos bens do segurado, mediante ameaca ou
violéncia, agressao fisica, emprego de narcético ou assalto a mao armada;

b) Por furto qualificado, a subtracdo dos bens do segurado, mediante a destruicdo
ou rompimento de obstaculos;

c) A indenizacdo devida, por forca desta garantia, ficard condicionada a
constatacao de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a existéncia
do evento, ou apurados através de inquérito policial.

3.2. No caso de Residéncia Monitorada, a cobertura dos danos decorrentes de roubo
dependera do acionamento do sinal de alarme da ocorréncia em questao na central
de monitoramento do Estipulante.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos nédo cobertos por esta garantia, além das exclusGes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5 (BENS EOBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condigdes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Apropriacao indébita nos termos definido pelo Art. 168 do Cdédigo Penal:
“Apropriar-se de coisa alheia movel, de que tem a pose ou a detencao’;

b) Furto simples, conforme definido pelo Artigo 155 do Codigo Penal: “ Subtrair
para si ou para outrem, coisa alheia movel”;

c) Furto qualificado definido como tal nos incisos Il, Il e IV do paragrafo 4° do
Artigo 155 do Cdédigo Penal e sem que tenha havido destruicdo ou
rompimento do obstaculo a subtracao da coisa, sendo:

“II — Com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;

“Ill —com emprego de chave falsa”;

Manual do Segurado Zurich Residéncia Monitorada - Assisténcia Completa 54
Processo SUSEP n? 15414.901756/2019-00- Versao: abril /2021



“IV — Mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

Estelionato, na forma definida pelo Art. 171 do Cédigo Penal: “ Obter para si
ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em
erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

Desocupacao ou desabitacao do imovel por periodo superior a 30 dias;

No caso de Residéncia Monitorada, o desligamento do sistema de alarme por
acao de terceiros ou do Segurado, quer tenha sido de maneira proposital ou
por esquecimento.

5. BENS NAO SEGURADOS

Além dos bens descritos noitem 5 (BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO)
das Condic¢des Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
nao estdo cobertos os imdveis em construcao ou em reforma.

5.1

6. REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

6.1.

A importancia segurada sera reintegrada automaticamente somente uma vez, apos
a ocorréncia do primeiro sinistro.

7. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

7.1.

Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condi¢cdes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

Comunicacao escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

Dois orcamentos para os reparos;
Registro de Ocorréncia Policial;
Certidao de Inquérito Policial.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.  Ratificam-se as demais Condicdes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condi¢ao Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DANOS ELETRICOS
NO SISTEMA DE SEGURANCA DE RESIDENCIA MONITORADA

1. OBJETIVO

1.1. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas
Brasil Seguros S.A. podendo ser comercializado somente como cobertura acessoria
deste.

2. DEFINICOES

21. Serdo utilizadas as mesmas definicdes da CLAUSULA 12 - DEFINICOES das
Condicoes Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros
S.A.

3. GARANTIA

3.1.  Apresente Condi¢ao Especial, desde que contratada e pago o prémio adicional, tem
por objetivo indenizar o Segurado, até o limite maximo da importancia segurada,
pelas avarias, perdas e danos materiais diretamente e exclusivamente causados ao
sistema de seguranca instalado através do Estipulante na Residéncia Segurada,
pelo calor gerado acidentalmente por eletricidade devido a variagdes anormais de
tensao, curto-circuito, arco voltaico, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fenbmeno de natureza elétrica para reparos no sistema de
seguranga.

3.2. Cobertura sem caréncia e sem franquia.

3.3. O ressarcimento para equipamentos de seguranga sera realizado através de seu
preco de custo, ndo inclui mao de obra.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos nado cobertos por esta garantia, além das exclusbes constantes nas
clausulas 4 (RISCOS EXCLUIDOS OU NAO COBERTOS POR NENHUMA DAS
GARANTIAS) e 5(BENS E OBJETOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO) das
Condicgoes Gerais do Seguro Residencial da Zurich Minas Brasil Seguros S.A.:

a) Danos elétricos decorrentes de causa mecéanica;

b) Perda de dados, instrugcdoes eletronicas ou software de sistemas
computacionais;

c) Danosem consequéncia de curto-circuito causados por dgua de chuva ou de
vazamento da rede hidraulica ou de esgoto originados no local do risco,
alagamento, inundagao, ressaca ou maremoto;

d) Sobrecarga, isto &, por carga ou operacao que exceda a capacidade normal
de operacao dos bens segurados, exceto por variagcao anormal de tensao;

e) Inadequacao ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no
local do risco;

f) Desligamento intencional de dispositivo de seguranca ou de controles
automaticos;

g) Danos decorrentes da interrupcado/falha no fornecimento de energia por
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parte da geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a
interrupcao/falha seja programada.

5. REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

51 Aimportancia segurada sera reintegrada automaticamente somente uma vez, apos
a ocorréncia do primeiro sinistro.

6. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados no item 20.6 das Condigcdes Gerais, o
Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os
seguintes documentos:

a) Comunicacdo escrita contendo data, hora, local, descricdo detalhada da
ocorréncia e causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos
prejuizos;

b) Dois orgamentos para os reparos;

c) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a
inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens
segurados.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1.  Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Residencial da Zurich
Minas Brasil Seguros S.A. que nao foram revogadas por esta Condi¢ao Especial.
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Servicos de Assisténcia 24 horas - Completa
Condicoes Gerais do Servico de Assisténcia 24 horas

OBJETIVO

A assisténcia 24 horas do produto Zurich Residéncia Monitorada visa assistir e
amparar o Segurado em situacdes dificeis ou emergenciais, garantindo a mao de
obra para execucao dos servicos prestados, através de uma rede de
prestadores devidamente capacitada e treinada, com qualidade diferenciada em
atendimento e servico.

A prestacao dos Servicos de Assisténcia 24 Horas esta condicionada a
ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela Apdlice de Seguro e/ou, a
ocorréncia de eventos nao cobertos na Apdlice, desde que:

Seja solicitado no periodo de vigéncia da apdlice;

Caracterizem uma situacao de emergéncia;

Se limitem as areas comuns da residéncia;

Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone a Central

de Assisténcia 24 Horas.

Definicdes : Para efeito da Assisténcia Residencial , entende-se por:

Segurado

Imovel
Assistido

Emergéncia

Acidente
Pessoal

Evento
Previsto

O titular da apdlice/certificado do Seguro Zurich Residéncia
Monitorada.

Aquele designado na apdlice/certificado Seguro Zurich
Residéncia Monitorada, localizado em Territério Brasileiro.

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade
de atendimento ou socorro para evitar 0 agravamento dos
danos ou minorar suas consequéncias.

E 0 acontecimento imprevisto, subido, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que por si s6 e independentemente
de qualquer outra causa tenha como consequéncia direta a
morte ou invalidez permanente total ou parcial do usuario ou
torne necessario tratamento médico. Incluem-se, ainda, no
conceito de Acidente pessoal as lesdes decorrentes de:

a) Acao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o usuario ficar sujeito em
decorréncia do acidente;

b) Escapamento acidental de gases e vapores;

c) Alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral
de origem traumatica, causados exclusivamente por
fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte
do usuario ou de seus prepostos, que provoquem danos
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materiais no imoével e/ou resulte em ferimentos nos seus
ocupantes.

Os eventos assistidos objeto de prestacao de servigcos sao
os abaixo relacionados:

Explosao e implosao
Incéndio acidental ou provocado por terceiros
Danos elétricos
Queda de raios, no terreno onde esta localizado o imével
Roubo ou furto qualificado (com violagéo, destruicdo o
rompimento de obstaculos para acesso ao condominio),
com ou sem acgao de vandalismo
f) Alagamento em decorréncia de vazamento interno
acidental
g) Arrombamento de portas e janelas
h) Impacto de veiculos que impegam o acesso ao
condominio assistido
Quebra de vidros
Acidente pessoal
) Desmoronamento
) Vendaval e granizo
m) Queda de aeronaves

Reembolso Na eventualidade de nao existir profissional credenciado na
regidao devido a problemas de infraestrutura, a Zurich
autorizara a Central de Atendimento de Assisténcia
previamente para a execugao dos servigos por prestadores
locais, escolhidos pelo Segurado e ressarcira os gastos até
os limites estabelecidos neste contrato para o evento
coberto.

a
b

D

—_—

J

=~

Prestadores Sao as pessoas fisicas e juridicas selecionadas e/ou

contratadas de acordco com os critérios de escolha da
Assisténcia 24 horas, para prestacao de servicos em suas
modalidades.

COMO ACIONAR ?

O acionamento podera ser feito a qualquer hora do dia ou da noite, entre em
contato com a Empresa de Monitoramento responsavel pelo seu imovel,
informando seu nome, numero do Certificado de Seguro Zurich Residéncia
Monitorada e o servico de que necessita.
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SERVICOS

INDICAGAO DE
MAO DE OBRA

DESCRICAO

Indicacao de profissionais
para diversos tipos de
servicos para manutencao
do imovel, para atender a
necessidade, mesmo que
nao tenha ocorrido eventos
previstos:

e Chaveiros;
(disponiveis 24 horas)
e Eletricistas;
(disponiveis 24 horas)
e Encanadores;
(disponiveis 24 horas)
e Vigilantes;
(disponiveis 24 horas)
e Técnicos linha branca ou
eletrénica;
(disponiveis em horario
comercial)
e VVidraceiros.
(disponiveis em horario
comercial)

LIMITE

Sem limite

de
utilizacao.
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EXCLUSOES

¢ Os custos para
execucao dos servicos
sao de
responsabilidade do
segurado;

¢ O agendamento para

Servicos nao
emergenciais € de até
48 horas;

e Para servicos de

eletrodomésticos ou
eletronicos somente
havera indicacao de
profissional caso nao
seja necessario
deslocamento do
técnico entre
municipios. No caso de
tal necessidade, a
assisténcia sera
encerrada;

e Assisténcia 24 Horas

nao possui engenheiros
e/ou arquitetos
credenciados e nao
oferece indicacao de
profissionais nos casos
de obras ou reformas
de imoéveis de qualquer
natureza;

e Assisténcia 24 Horas

dara O3 meses de
garantia sobre a mao de
obra do servico
executado pelo
profissional
credenciado e indicado.



SERVICOS

CHAVEIRO
(24h)

DESCRICAO

Em caso de evento
previsto na residéncia,
em que tenham sido
causados danos nas
fechaduras de portas
e/ou portdes de acesso
ao interior do imovel,
deixando-o vulneravel,
sera enviado um
profissional para o
reparo provisorio ou, se
possivel, o definitivo

Emergencial: Na
hipotese de perda,
quebra, roubo ou furto
das chaves e ainda nos
casos de mau
funcionamento de
fechaduras que deixem
o imével vulneravel, sera
enviado um profissional
para abertura, conserto
ou confeccao de chave,
simples ou tetra,
conforme necessario.

Nao estao cobertos,
neste caso, servicos
para confeccao de
novas chaves em caso
de estética e/ou
conveniéncia.

LIMITE

Até R$300,00 para
evento de sinistro e
R$200,00 para
problema
emergencial

2 utilizagdes por
ano de vigéncia,
independentemente
do evento.
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EXCLUSOES

Nao estao
cobertos servicos
em chaves
eletrénicas, digitais
ou magnéticas em
qualquer caso.



SERVICOS

DESCRICAO

Evento Previsto: Em caso
de falhas ou avarias nas

ELETRICISTA

(24h)

instalacdes elétricas da
residéncia em
decorréncia de raio ou
sobrecarga de energia,
que provoque a falta de
energia do imdével ou em
alguma de suas
dependéncias, sera
enviado um profissional
para realizar os reparos
necessarios ao
restabelecimento da
energia elétrica.

Emergencial: Na hipdtese
de problema emergéncia,

nos casos de tomadas
queimadas, interruptores

defeituosos, lampadas ou

reatores queimados,
disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca,
troca de chuveiros ou
resisténcia de chuveiros
ou torneiras (ndo
blindados) decorrentes
de problemas funcionais
OuU que possam vir a

acarretar curto circuito ou
interrupcao de energia na

rede de baixa tensao da
residéncia, sera enviado
um profissional para
conter a situacao
emergencial.

LIMITE

Até R$300,00
para evento de
sinistro e
R$200,00 para
problema
emergencial.

Até 2 utilizacoes
por ano de
vigéncia,
independente do
evento.
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EXCLUSOES

Troca ou instalacao
de fiacao;

Portoes elétricos /
eletronicos, alarme,
interfones, cercas
elétricas, circuitos de
seguranca, telefone,
equipamentos
eletrodomésticos ou
eletroeletrénicos;
Locacao de andaime.



SERVICOS

HIDRAULICA
(24H)

DESCRICAO

Em caso de evento previsto
ou risco de alagamento em
funcéo evento subito e
alheio a vontade do
segurado, sera enviado
profissional para conter
provisoriamente a situacao
de risco.

Emergencial: Em caso de
vazamento em tubulacdes
aparentes de PVC de1a4
polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos
como torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de
descarga, registro, boia de
caixa d’agua, caixa acoplada
ou registro, sera enviado um
profissional para conter a
situagado emergencial.

Entende-se por alagamento
0S casos em que houver
ruptura, entupimento ou
rompimento de canos ou
ramais internos da
tubulacéo, sem acao do
Segurado e desde que nao
sejam tubulacdes da rede
de esgoto ou caixa de
gordura.

O segurado devera informar
ao profissional o local exato
da ruptura ou vazamento.

LIMITE

Até
R$300,00
para evento
de sinistroe
R$200,00
para
problema
emergencial.

Até 2
utilizacdes
por vigéncia,
independente
do evento.
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EXCLUSOES

Quebra de parede,
teto ou piso;

Casos de inundacao,
enchentes ou eventos
da natureza;
Tubulacdes de esgoto
e caixa de gordura;
Locacao de andaime;
Utilizacao de
equipamentos de
deteccao eletrénica;
Tubulacdes e/ou
conexdes que nao
sejam de PVC;
Portdes elétricos /
eletronicos, alarme,
interfones, cercas
elétricas, circuitos de
seguranca, telefone,
equipamentos
eletrodomésticos ou
eletroeletrénicos;
Locacao de andaime.



SERVICOS

DESEMPUTIMENTO
(24H)

VIDRACEIRO
Horario comercial

DESCRICAO

Em caso de entupimento de
tubulacdes, pias, sifoes e
vasos sanitarios (inclusive
tubulacdes, onde haja danos
nas instalagcdes hidraulicas
da residéncia, sera enviado
um profissional para fazer o
reparo emergencial do
problema.

Em caso de quebra de vidros
de portas e janelas externas
da residéncia, sera enviado
um profissional para conter a
situacao ou, quando
possivel, executar os
servicos definitivos, arcando
com o custo de mao de obra
e de material basico de
reposicao. Entende-se por
material basico vidro
transparente canelado, liso
ou martelado de até 4mm de
espessura.

Caso nao seja possivel a
realizacado atendimento nos
termos acima previstos, a
Assisténcia 24 Horas
fornecera a colocacao de um
tapume e, neste caso, o
servico sera encerrado e o
prestador ndo retornara
posteriormente para a troca
do vidro.

LIMITE

2 utilizacdes
por ano de
vigéncia, até
R$300,00
cada

2 utilizacoes
por ano de
vigéncia, até
R$300,00
cada
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EXCLUSOES

Tubulacdes de esgoto e
caixa de gordura

A Assisténcia 24
Horas nao tera
responsabilidade
sobre a localizacdo de
vidros coloridos,
fumés, temperados,
jateados, especiais ou
fora de linha de
fabricacao, bem como
pela substituicao de
materiais idénticos
aos existentes;
Atendimento em
decorréncia de
motivos estéticos;
Locacao de andaime.



SERVICOS

COBERTURA
PROVISORIA DE
TELHADOS
(24H)

VIGILANTE
(24H)

DESCRICAO

Em caso de evento previsto
quando as telhas forem
danificadas e necessitarem
de substituicao, sera, se
tecnicamente possivel,
enviado um profissional para
realizar a cobertura
provisoria do telhado com
lona, plastico ou outro
material a fim de proteger
provisoriamente o imovel.

O Segurado devera informar
a altura do pé direito do
imovel.

A responsabilidade pelo
conserto do telhado sera
exclusivamente do
Segurado.

A garantia € de até 48 horas
apos a colocacao da lona.

Em caso de evento previsto,
em que o imovel segurado
ficar vulneravel em funcao
de danos as portas, janelas,
fechaduras u qualquer outra
forma de acesso ao imovel,
colocando em risco as
pessoas e/ou bens
existentes em seu interior, a
Assisténcia 24 Horas se
encarregara das despesas
de um profissional de
vigilancia (sem armamento)

para resguardar a residéncia,

apos tentativa de contencao
emergencial aos locais
avariados.

LIMITE

2 utilizacoes
por ano de
vigéncia, até
R$600,00
cada.

2 utilizacdes
por ano de
vigéncia,

R$350,00
por diaaté 3
diarias.
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EXCLUSOES

Troca de telhas;
Qualquer tipo de
reparo em telhado,
calhas, forros e beirais;
Atendimento em
edificios;
Atendimento em
telhados com mais de
7 metros de altura do
solo

Atendimento em
telhados com 35
graus de inclinacao,
ou mais;
Atendimento por
quebra acidental das
telhas;

Locacao de andaime.



SERVICOS

SERRALHEIRO E
CARPINTEIRO

LIMPEZA
Horario comercial

DESCRICAO

Se devido a ocorréncia de
evento previsto que
danifique portas e janelas,
impossibilitando o
fechamento da mesma,
comprometendo desta forma
a seguranca da residéncia, a
Assisténcia enviara um
profissional especializado
para reparos provisorios, nao
assumindo os custos com
materiais dos reparos
definitivos.

Eventos: arrombamento,
roubo ou furto qualificado.

Em caso de evento previsto,
em que a residéncia fique
inabitavel, serao enviados
profissionais para a
realizacao de servigcos
emergenciais de limpeza,
para dar condicdes de
habitacao a residéncia sem
descaracterizacao do evento
previsto.

Entende-se por condi¢cdes
de habitacao a limpeza de
pisos, paredes ou tetos para
a regirada de sujeiras ou
vestigios do evento que
atrapalhem as condig¢des de
habitacdo do imovel

LIMITE EXCLUSOES

Limite de R$ Despesas com locacao
150,00, 2 de andaime.
intervencoes

por ano de

vigéncia.

2 utilizacoes
por ano de
vigéncia, até
R$400,00
cada.
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SERVICOS DESCRICAO LIMITE EXCLUSOES

REGRESSO

Em caso de evento previsto 1 utilizacao
ou quebra de vidros, se o por ano de

ANTECIPADO segurado estiver em viagem  vigéncia.

(24H)

HOSPEDAGEM

(24H)

RESTAURANTE E

dentro do territério nacional
e a uma distancia minima de
300 quilébmetros da
residéncia, e for necessario o
seu regresso em funcao de
danos ao imdvel, sera
providenciada uma
passagem aérea na classe
econdmica para o seu
retorno ou outro meio de
transporte adequado, a
critério da Seguradora.

Transporte para 01 pessoa.

Em caso de evento previsto, 2 utilizacdes
se for verificada a por ano de
impossibilidade de vigéncia, até
habitacao do imével, o R$300,00
segurado tera direito ao cada.
servigo de reserva e

pagamento de hotel até o

limite previsto,

independentemente do

numero de moradores.

Em caso de evento previsto, 2 utilizacdes
se for verificada a por vigéncia,

LAVANDERIA impossibilidade de até

(24H)

habitacdo do imével ou que  R$300,00
tenham ficado inutilizdveisa  cada.
cozinha e a area de servico,

sera garantido o pagamento

de reembolso das despesas

com restaurantes e

lavanderias.
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SERVICOS

LOCACAO DE
ELETRODOMESTICOS
Horario comercial

LOCACAQ DE
TELEVISAO
Horario comercial

MUDANCA E GUARDA
MOVEIS
Horario comercial

DESCRICAO

Em caso de evento previsto
que danifique algum
eletrodoméstico geladeira,
fogao ou freezer, sera
providenciada a locacao de
outro equipamento
conforme limite previsto.

Em caso de evento previsto
que danifique algum
aparelho de televisdo da
residéncia, sera
providenciada a locacao de
01 (um) aparelho de TV
para a substituicdo daquele
que foi avariado, pelo prazo
maximo de 7 dias.

Sera fornecido um aparelho
de 21 polegadas em até 24
horas uteis apds a
solicitacao.

Em caso de evento
previsto, existindo a
necessidade de reparos ou
reforma que exijam a
transferéncia de moveis e
bens pertencentes a
residéncia, sera
disponibilizado o servico de
mudanca e guarda-moveis.

A indicacdo do local para
guarda dos objetos devera
ser fornecida pelo
segurado, no raio de até
30km, para realizacédo do
servico de leva e traz.

LIMITE EXCLUSOES

2 utilizacoes
por ano de
vigéncia, até
R$120,00
cada.

1 utilizacao
por ano de
vigéncia, até
R$120,00.

2 utilizacoes
por ano de
vigéncia, até
R$800,00
cada.
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SERVICOS

LEVA E TRAZ
LINHA MARROM
Horario comercial

DESCRICAO

Em caso de quebra ou mal
funcionamento de
equipamentos de linha
branca e marrom, ou ainda
em caso de evento previsto
que danifique algum
equipamento da residéncia,
sera providenciado o
transporte do mesmo até a
Assisténcia Técnica indicada
pelo segurado.

O transporte fica limitado a
distancia maxima de até
10km de raio.

Geladeira, freezer, fogao,
maquina de lavar /secar
roupas, micro-ondas e
televisao.

LIMITE EXCLUSOES

1 utilizacao
por ano de
vigéncia, até
R$120,00
cada.
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SERVICOS

ESCRITQRIO
PROVISORIO
Horario comercial

DESCRICAO LIMITE
Em caso de evento previsto, 2 utilizacdes
se houver impossibilidade por ano de
temporaria de uso ou vigéncia, até
permanéncia no imovel, serda  3a R$60,00
providenciada a adiaria.

infraestrutura para a
manutenc¢ao do negdcio, de
acordo com as
necessidades do segurado e
especificagcoes relacionadas
no servico. Serdo colocados
a disposicao do usuario, até
o limite do servico, os
seguintes itens:

e Estacao de trabalho com
telefone e computador;

e Atendimento telefénico
(recepcao e transmissao
de recados);

e Sala de reuniao;

e Sala de treinamento;

e Recepcionista.

O segurado podera

configurar o plano com os

itens que melhor atenderem
as especificacdes do
momento.
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SERVICOS DESCRICAO LIMITE

Nos casos de quebraou 3 utilizacdes

REPARO LINHA mau funcionamento de  por ano de

BRANCA equipamentos de linha  vigéncia, até
MARROM E AR branca, marrom e/ouar R$200,00
CONDICIONADO condicionado, fica cada.

Horario comercial ~ garantido o envio de um
profissional para efetuar
0 reparo, com custeio
de mao de obra dentro
dos limites previstos.

LINHA BRANCA

EXCLUSOES

Fornecimento de pecas;
Dano decorrente de revisao
ou conserto efetuado por
pessoa ou empresa nao
indicada pela Central de
Atendimento;

Produto importado e/ou que
Nao possua pegas
disponiveis para substituicao
e finalizacao do conserto;
Atendimento durante a
garantia do fabricante, bem
como defeitos em ocorréncia
de “recall’;

Assisténcia em caso de
evento previsto, por variagao
da tensao elétrica no imovel
ou ainda por tensao em
desacordo com a indicada
pelo fabricante;

Dano causado por instalagcao
ou montagem incorreta ou
inadequada;

Substituicao de quaisquer
acessorios nao fundamentais
para o funcionamento do
aparelho: lampadas,
espelhos, vidros, grelas,
tampas, botos, etc,;

Reparos estéticos;

Custos com instalacgao,
desinstalagao, montagem,
desmontagem, limpeza,
lubrificacao, regulagem
reaperto, alinhamentos, ou
quaisquer outros servicos
que configurem manutencao
periodica ou preventiva;
Locacao de andaime.

LINHA MARROM

Geladeira, freezer, maquina de lavar e secar Televiséo - (convencional, LED, LCD e Plasma).
roupas, maquina de lavar lougas, fornos Aparelhos de som - Aparelhos de DVD /Blu-
microondas, a gas e elétricos, fogdes e Ray, Home Theater.

depuradores /exaustores de ar.

Ar Condicionado — todos os modelos de uso
residencial.
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SERVICOS

ASSISTENCIA A
BICICLETA

RESGATE/

DESCRICAO

Garante exclusivamente a
mao de obra para
montagem e manutencéo
de O1(uma) bicicleta de uso
para lazer. A manutencao
compreende a substituicao
ou regulagem das seguintes
pecas:

e Reparo ou troca de

cameras de ar para aro
16,20,24,26 ou 700;

e Substituicdo ou
regulagem de selime
canote de selim;

e Substituicdo ou
regulagem de manetes
de freio e cabos de aco;

e Substituicdo ou
regulagem de freio
dianteiro e traseiro nos
modelos cantilever, v-
brake;

e Substituicao de pneus e
correntes;

e Regulagem de marchas;

e Lubrificacado de
correntes e coroas.

Na hipotese de acidente ou
problema emergencial que
impeca a bicicleta de rodar

LIMITE

2 utilizagoes
por ano de
vigénciade
até R$
200,00
cada.

2 utilizacoes
por ano de
vigéncia,

EXCLUSOES

Montagem ou manutencao
total ou parcial de bicicletas
de uso
esportivo/competicao de
qualquer tipo.

APOIO AO
CICLISTA
(24h)

limitado a15
km.

por meios proprios, fica
garantido o envio de
transporte para levar o
segurado e a bicicleta até o
local seguro e de sua
escolha.
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SERVICOS

GUARDA DE
ANIMAL
DOMESTICO
(24H)

FUNERAL PET
(24H)

REPARO EM
PORTAO
AUTOMATICO
Horario
comercial

DESCRICAO

Em caso de evento
previsto, se verificada a
necessidade de
desocupacao do imovel e
nao havendo quem possa
tomar conta dos animais
domésticos (cdo e gato),
sera garantido o
reembolso das despesas
com a guarda em local
apropriado, mediante
comprovacao de
despesas, bem como da
impossibilidade de
permanecer no imovel.

Em caso de falecimento do
animal de estimacao do
segurado cao ou gato, por
qualquer que seja a causa,
a Assisténcia 24 horas
providenciara a
organizagao e arcara com
as despesas de funeral,
cremacao ou
sepultamento do animal,
conforme disponibilidade
do local.

Garante a mao de obra
necessaria para
substituicdo da
motorizacao, automacao
(placa eletrénica e
controle) e lubrificacdo do
portao automatico da
residéncia.

LIMITE

01 animal por
atendimento
—caoou
gato,

1 utilizacao
por ano de
vigéncia até
R$ 600,00.

01 animal por
atendimento
2 utilizacoes
por ano de
vigéncia até
R$ 200,00
cada.

01 (um)
portao
automatico e
atée 04
(quatro)
controles
remotos, sob
amesma
ordem de
servico.

2 utilizacoes
por vigéncia
até R$

250,00 cada.
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EXCLUSOES

Servicos solicitados
diretamente pelo usuario
sem prévio consentimento
da Central da Assisténcia
24horas.

Toda e qualquer
consequéncia resultante de
morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente por
atividade criminosa ou
dolosa do usuario, bem como
aqueles provocados por
atos, acao ou omissao do
segurado ou causado por ma
fé.

Compra e fornecimento de
pecas, materiais e
componentes necessarios ao
reparo;

Danos decorrentes de
revisdo ou conserto efetuado
por pessoa ou empresa nao
indicada pela Central de
Atendimento Assisténcia
24n;

Dano causado por instalacao
ou montagem incorreta ou
inadequada;

e Locacao de andaime.



INSPECAO DOMICILIAR

Pacote de servicos preventivos e/ou de conveniéncia a serem realizados na residéncia

segurada.

A solicitacao deve ser feita sob uma Unica ordem de servico, conforme limites e condicdes
previstos em cada um dos subitens abaixo, ndo havendo possibilidade de abertura de um
segundo chamado para solicitar servicos complementares.

Poderao ser solicitados até 3 (trés)servicos abaixo:

SERVICO

LIMPEZA DE
CAIXA D’AGUA

LIMPEZA DE
CALHAS

DEDETIZACAO

CACAMBA

MUDANCA DE
MOVEIS
ENTRE
cOMODOS

DESCRICAO

Fornecido para casas, esta
contemplado o material
para troca da boia caso
necessario. O servigo sera
realizado quando
tecnicamente possivel e
houver acesso a caixa
d’agua.

Consiste na varredura e
retirada de sujeira e
detritos da calha e
tubulacao aparente e
desde que tecnicamente
possivel.

Realizado por empresas
especializadas no controle
de pragas, manuseio e
aplicacao de produtos
quimicos contra: baratas,

moscas, mosquitos e ratos.

Locacao de cagcamba para
retirada de entulho de
construcao civil,
respeitando a legislacao
vigente para permanéncia
da cacamba no endereco
do imoével segurado e
constante do certificado
de seguro.

Remanejamento e moéveis
dentro da prépria
residéncia entre um
cobmodo e outro, desde
que no mesmo pavimento.

LIMITE

O1(uma) caixa
de até 5.000
litros

30 metros de
calha

Atendimento
exclusivamen
te para areas
internas e
externas da
residéncia.

Até 3 dias.
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EXCLUSAO

e Quando houver necessidade
de retirar telhas de qualquer
tipo ou tamanho.

e Casas de 2 pavimentos no
nivel da rua.

Nao ha

Areas internas da residéncia.

Nao ha

Desmontagem e montagem de
moveis.



Garante a mao de obra
necessario para conversao
de gas GLP (botijao) para
gas natural
(concessionaria) e vice-
versa. Exclusivo para
fogoes, fornos e cooktops
de uso domeéstico.

REVERSAO DE
GAS PARA

FOGAO execucao.

MANUTENCAO GERAL

Compra de pecas, materiais e
componentes especificos para

Em Unica ordem de servico poderao ser solicitados até 06 (seis) dos servicos abaixo:

DESCRICAO

Fixacao de quadros, prateleiras, persianas, varao de cortina, kit de banheiro,
objetos de decoracao e varal de teto, serao fixadas no local indicado pelo
segurado.

Fixacao de telas ou grades de seguranca: exclusivo para apartamento,
fornecimento de mao de obra para instalagao de telas ou grades de seguranca

Instalacado de assento dentro do box, conforme altura e tamanho necessario
para adaptacao

Instalacao de barra de apoio para banheiro — vaso sanitario e/ou box.

Instalacdo de chuveiro e torneira: instalacao de até O1(um) chuveiro e até
0O1(uma) torneira, desde que ndo exija sistema de pressurizacdo, aquecedor a
gas ou aquecedor tipo Cardal.

Instalacdo de pias, cubas sobrepostas e tanques

Fixacao de filtro de agua, sem parte elétrica, encanamento, tubulagcao ou
alvenaria

Instalacdo de olho magico na porta principal da residéncia

Instalacao ou substituicao de fechaduras com trava tetra em portas de
madeira que constituam acesso ao interior do imoével.

Lubrificacao de fechaduras e dobradicas de janelas, portas, portdes e madeira
ou ferro, desde que nao implique em desmontagem dos mesmos.

Limpeza de ralos e sifées com tubulacdes de 1a 4 polegadas e desde que nao
haja necessidade de utilizacao de qualquer equipamento de deteccao
eletrénica.

LIMITE
10 itens

Até 25 m?

Olunidade

O1 unidade.

O1chuveiro e
O1torneira

O1 unidade
O1unidade

O1unidade

02 unidades
na mesma
ordem de

servico

10 unidades

04 unidades

Revisao hidraulica para vazamentos a partir da verificacao de possiveis vazamentos em
registros, vedanes de torneiras, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga,

sifées e flexiveis, garantido apenas a inspecao.
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Rejuntamento: rejunte branco comum até 4m2. Material fornecido pelo segurado.

Revisao elétrica para ajuste de contatos (disjuntor), identificacdo de mau contato e troca de
disjuntor.

Troca de lampadas, interruptores e tomadas. Até 10
unidades

Instalacao de luz de emergéncia em até 05 cédmodos da casa. Nao esta 05 cébmodos

incluida mao de obra para instalacao elétrica.

Instalacao de sensor de presenca. Até 03
unidades

Inspecao para combate da dengue, realizacao de vistoria para identificar possiveis focos de
dengue nas areas internas e externas da residéncia segurada que possa causar infestacao de
mosquitos transmissores da doenca. A identificacao sera exclusivamente em locais aparentes,
em a retirada e/ou remanejamento de objetos ou qualquer tipo de limpeza. Apds a avaliagao,
sera entregue uma lista com todos os apontamentos de melhorias no imovel.
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Central de Servico do Segurado:

4020 4848 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 4141 (demais localidades)

SAC: 0800 284 4848

Deficiente Auditivo: 0800 275 8585

Ouvidoria: www.zurichseguros.com.br
Correspondéncias: Av. Getulio Vargas, 1420 - 5°andar
Funcionarios - Belo Horizonte - MG - CEP 30112-021
Telefone: 0800 770 1061

www.zurich.com.br

@ As marcas e sinais distintivos aqui utilizados sao registrados em
nome da Zurich Insurance Company Ltd em varias jurisdi¢des

ZURICH @ ZURICH | em todo o mundo.
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