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Zurich Empresa Monitorada

CondicOes Gerais

1. OBIJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro garante, nos termos destas CondicGes Gerais, até as Importancias
Seguradas das coberturas especificadas no certificado de seguro, o pagamento de
indeniza¢do ao Segurado, por prejuizos consequentes de perdas e danos de origem subita,
imprevista e acidental, diretamente decorrentes dos riscos especificados como cobertos em
alguma das coberturas contratadas.

1.2. O registro deste Plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacgdo a sua comercializagao.

2. DEFINICOES

Para efeito das disposigoes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definigées:

Ameaca de Extorsao
Eletronica:

Apolice:

Ataque de Negagdo
de Servico:

Ativos Digitais:

Aviso de Sinistro:

Beneficiario:

Certificado de

Uma ameaca ou série de ameacgas feitas para introduzir um Virus de
Computador para causar perdas a Ativos Digitais.

E o documento legal que formaliza a aceita¢do do risco pela seguradora.

E um ataque maldoso feito por uma parte autorizada ou n3o autorizada,
o qual é criado para dificultar ou interromper completamente uma parte
autorizada a obter acesso aos Sistemas de Computador e site do
Segurado.

S3o Dados Eletronicos, programas, software, e arquivos de imagem e
som. Na medida em que existam como Dados Eletrénicos e apenas neste
formato, Ativos Digitais incluem os seguintes: contas, faturas,
comprovantes de divida, dinheiro, papeis valiosos, registros, resumos,
escrituras, manuscritos, Informagoes Pessoais e outros documentos.

Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Pessoa fisica ou juridica que, de direito ou por ter sido nomeada pelo
Segurado, goza da condicdo de favorecida em caso de indenizagdo, ou de
parte dela, devida pelo contrato de seguro.

Documento que é enviado a cada segurado, contendo os seus dados
pessoais, o endereco da empresa segurada, as coberturas contratadas, a
data de inicio de vigéncia da cobertura individual, as Importancias

Seguro: .. .
g Seguradas Maximas por Cobertura e outros dados relacionados ao
seguro.
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Cobertura:

Cancelamento:

Condigoes
Contratuais:

Condigoes Gerais:

Coberturas
Adicionais:

Corretor:

Dados Eletronicos:

Dano Material:

Endosso ou Aditivo:

Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com
as condigdes da apdlice.

Rompimento antecipado do Contrato de Seguro, por falta de pagamento
do prémio, anulagdo do contrato ou pelo pagamento de indenizagao pela
perda total do bem segurado.

Representam as Condicbes Gerais, CondicGes Especiais e Condicdes ou
Clausulas particulares de um mesmo seguro.

Conjunto de clausulas contratuais de carater genérico que obrigam e dao
direitos tanto ao Segurado quanto ao Segurador. Dizem respeito a todos
os contratos de um mesmo ramo de seguro e podem ser alteradas por
condicOes e cldusulas de cardter especifico de cada apodlice. No Seguro
Zurich Empresa Monitorada as Condi¢des Gerais poderao ser alteradas
pelas Condi¢des Especiais e pelas Condi¢des Particulares, desde que
sejam ratificadas e incluidas no texto da apdlice.

Conjunto de coberturas que garantem riscos nao cobertos pela Cobertura
Basica (Incéndio, Queda de Raio, Explosdo e Implosdo) da apdlice. No
Seguro Zurich Empresa Monitorada é obrigatdria a contratacao de pelo
menos duas das Coberturas.

Contrato com elemento essencial de boa fé, firmado entre a Pessoa Fisica
ou Juridica autorizada a angariar e promover contratos de seguros. O
Segurado poderd consultar a situacao cadastral de seu Corretor de
Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Dados, informagbes, programas, codigo ou instrucdes de qualquer
espécie que forem gravados ou transmitidos em forma utilizavel em
equipamentos  eletronicos ou equipamentos eletronicamente
controlados, Sistemas de Computador, redes, circuitos integrados ou
dispositivos similares em equipamentos que ndo sejam computadores.

Dano fisico a propriedade e/ou patriménio tangivel.

Instrumento de alteracdo do contrato de seguro — documento que a
Seguradora emite para promover qualquer modificacdo no certificado ou
apodlice, inclusive a inclusdo de Segurados e que fica fazendo parte
integrante da mesma.

Pessoa juridica que celebra a apdlice com a Seguradora, ficando investida

Estipulante:
dos poderes de representacdo dos Segurados perante a Seguradora e com
responsabilidades definidas no contrato.
Franquia: Valor até o qual os prejuizos ou parte dos prejuizos de um evento coberto
) pela apdlice ficam sob a responsabilidade do Segurado.
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IPC-IBGE:

Importancia
Segurada:

Indenizagao:

Informacgodes
Pessoais:

IPCA:

Limite Maximo de
Indenizagao por
Cobertura (LMI):

Local do Risco:

Objeto do Seguro:

Perda Total:

Prejuizo:

indice de Precos ao Consumidor, calculado pelo IBGE.

Valor contratado pelo Segurado ou Estipulante para garantir as perdas
decorrentes dos riscos cobertos para cada uma das coberturas indicadas
na apodlice. A Importancia Segurada de cada cobertura representa o Limite
Maximo de Responsabilidade da Seguradora em caso de sinistro, para
cada local segurado.

Pagamento pecuniario ou reposicao devida pela Seguradora ao Segurado
em decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.

S3ao quaisquer informacdes a partir das quais uma pessoa possa ser
singularmente e confiavelmente identificados ou contatados, incluindo o
nome de uma pessoa, seu numero de telefone, e-mail, niumero de
seguridade social, dados médicos, dados de saude, ou outros informacgdes
de saude protegidas, numero do CNH, nimero de identificagcdo estadual,
numero de conta, nimero de cartdo de crédito, nimero de cartdo de
débito, codigo de acesso ou senha que possam permitir acesso a conta
financeiro de tal pessoa ou outras informacgdes pessoais nao publicas.

indice de Pregos ao Consumidor Ampliado. E calculado pelo IBGE nas
regioes metropolitanas do Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte,
Recife, Sdo Paulo, Belém, Fortaleza, Salvador e Curitiba, além do Distrito
Federal e do municipio de Goiania.

Limite Maximo de Indenizacdo Por Cobertura (LMI): No caso de
contratacdo de varias coberturas numa mesma apodlice, é comum o
contrato estabelecer, para cada uma delas, um distinto limite maximo de
responsabilidade por parte da seguradora. Cada um deles é denominado
o Limite Maximo de Indenizacdo (ou a Importancia Segurada), de cada
cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sdo independentes,
nao se somando nem se comunicando.

Endereco ou enderegos, expressamente indicados no certificado e/ou
endossos de inclusdao, onde se encontram os bens segurados.

Designacdo genérica de qualquer interesse que se possa segurar, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes ou garantias.

Ocorre a perda total do objeto Segurado quando o mesmo se torna, de
forma definitiva, imprdoprio ao uso a que era destinado. Para o
reconhecimento da perda total, o prejuizo coberto deve importar em pelo
menos 75% (setenta e cinco por cento) do valor do bem.

Valor que representa as perdas sofridas pelo Segurado em um
determinado sinistro. A responsabilidade da Seguradora estara sempre
limitada aos prejuizos efetivamente amparados pelas coberturas
contratadas na apdlice, que sdo os Prejuizos Indenizaveis.
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Prémio:

Prescrigao:

Proponente:

Proposta de Seguro:

Regulacao de
Sinistro:

Reintegracao:

Risco:

Salvados:

Segurado:

Seguradora:

Sinistro:

Sistema(s) de

Preco do seguro. E o valor pago pelo Segurado ou pelo Estipulante a
Seguradora para que ela assuma determinados riscos. O prémio liquido é
o preco do seguro antes de somar-se ao mesmo o custo de emissdo da
Seguradora (custo de apdlice), o IOF (imposto sobre operacgdes
financeiras) e os juros de parcelamento.

Perda do direito de propor uma acdo reclamando um interesse, em razdo
do transcurso do prazo fixado em lei.

E a pessoa que pretende contratar um seguro, preenchendo e assinando
uma proposta de seguro.

E 0 documento preenchido e assinado, no qual s3o definidas as condi¢c&es
de contratagao do seguro.

Trata-se do processo de avaliagdo das causas, consequéncias,
circunstancias e apuracdo dos prejuizos devidos ao Segurado para
finalizacdo do direito deste a indenizacao.

Recomposicdo da Importancia Segurada de uma cobertura na mesma
proporcdo em que foi reduzida em funcdo do pagamento de uma
indenizacao.

Evento futuro e incerto, que independe da vontade das partes (Segurado
e Segurador) e cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

S3o os bens ou partes dos bens que se consegue resgatar de um sinistro
e que ainda possuem valor econ6mico, mesmo que parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

E a pessoa juridica (razdo social) proprietdria do estabelecimento
segurado ou a pessoa fisica estabelecida para o exercicio autébnomo de
sua atividade, legalmente constituida junto aos érgdos competentes,
cadastrada junto ao Estipulante.

E a Zurich Minas Brasil Seguros S.A., empresa legalmente constituida para
assumir e gerir os riscos devidamente especificados na apdlice, mediante
a cobranca do prémio.

E a ocorréncia de um risco coberto pela apdlice e que causa prejuizo ao
Segurado.

S3ao hardware de computadores, dispositivos de entrada e saida
associados, equipamentos de rede, componentes, servidores de arquivos,
equipamentos de processamento de dados, memodria de computador,

Computador: microchips, microprocessadores (chips de computadores), circuitos
integrados ou dispositivos similares em equipamentos de computador,
programas, software de computador, ou sistemas operacionais.

CondigGes Contratuais do Seguro Zurich Empresa Monitorada 7

Processo SUSEP n2 15414.901758/2019-91 - Vers3o: Setembro/2020



Direito que a lei confere a Seguradora que pagou uma indenizacdo ao

Sub-rogacao: Segurado de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos

prejuizos.

Valor do custo do material e mao-de-obra necessarios para a confeccao
de um bem, sem se considerar qualquer valor artistico, cientifico ou

Valor Material estimativo. No caso de documentos, é o valor do material em branco mais
Intrinseco: o custo de copiar as informagdes de meios de suporte ou de originais de

geracao anterior, sem considerar-se quaisquer custos de pesquisa,
recriacao ou restauracgao.

Quaisquer instrucdes de programacao maliciosas, cédigos ou dados,
incluindo, entre outros, programas destrutivos, cédigos de computador,

Virus de . . . .
worms, bombas légicas, ataques smurfs, vandalismos, cavalos de troia ou
Computador: . . . . o
guaisquer outros dados introduzidos em qualquer sistema eletrénico que
afeta a operacgdo ou a funcionalidade de Sistemas de Computador.
3. FORMA DE CONTRATACAO DA APOLICE

3.1. O presente seguro é contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora respondera
integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até a Importancia Segurada de cada cobertura
contratada, ainda que o valor apurado a titulo de prejuizos indenizaveis seja superior aquele
valor, observadas as demais Clausulas e Condig¢des do Certificado de Seguro.

4. AMBITO GEOGRAFICO

4.1. Asdisposicoes destas condi¢des aplicam-se apenas a riscos localizados no territério nacional.

5. COBERTURAS

5.1. Para caracterizacdo deste seguro deverdo ser contratadas, no minimo, duas coberturas:

e Cobertura Basica — Incéndio, Raio, Explosdo e Implosao, conforme definida no item 7.
COBERTURA BASICA, de contratacdo obrigatdria; e

o Uma ou mais Coberturas Adicionais previstas, escolhidas a critério do Segurado ou

Estipulante.

5.2.  Paraaverificacdo dos riscos cobertos, além daqueles previstos na cobertura basica, sé terdo
validade aqueles previstos nas Coberturas Adicionais ratificadas no Certificado de Seguro,
com a respectiva indicacdo de Importancia Segurada, desprezando-se as demais ndo
contratadas.

5.3. Qualquer cobertura, oferecida pelo Seguro Zurich Empresa Monitorada, sé tera validade
se incluida no certificado de seguro através de Importancia Segurada e cldusula especifica.
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6.

6.1.

6.2.

7.

7.1.

7.2.

CondigGes Contratuais do Seguro Zurich Empresa Monitorada

BENS COBERTOS

A Cobertura Basica do presente seguro garantira, nos termos destas condicdes, os prédios
e/ou seus respectivos conteudos existentes no local do risco.

6.1.1. Prédio: todas as construcbes e seus anexos (excetuando-se alicerces, fundacdes e
terreno), inclusive instalacdes elétricas, hidraulicas e de combate a incéndio, tanques
e silos metdlicos ou de concreto, centrais de ar condicionado, elevadores, tubulacdes
e benfeitorias indispensaveis ao funcionamento do estabelecimento e desde que
integrem as estruturas da construgao.

6.1.2. Conteudo: maquinas, equipamentos, moéveis, utensilios, mercadorias e matérias-
primas de propriedade do Segurado.

As coberturas adicionais garantirdo os prédios, contetidos e/ou exclusivamente o sistema
de seguranga instalado pelo Estipulante, conforme descrito nas mesmas.

COBERTURA BASICA
Riscos Cobertos

Estardo cobertos os prejuizos causados pelos eventos abaixo, exceto se decorrentes das
situagbes previstas no item 7.2. Riscos Excluidos e as constantes no item 9. EXCLUSOES
GERAIS:

7.1.1. Incéndio;

7.1.2. Queda de Raio dentro da area do terreno ou do edificio onde estiverem localizados
os bens segurados;

7.1.3. Explosao e Implosao;
Riscos Excluidos

Além das exclusdes constantes no item 9 - EXCLUSOES GERAIS das presentes condigdes,
estao excluidos da Cobertura Basica do presente seguro os prejuizos e danos decorrentes
de:

7.2.1. Incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas, prados, pampas,
juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada
para limpeza de terreno por fogo (Queimadas em Zonas Rurais);

7.2.2. Processos industriais de tratamento, de aquecimento ou de enxugo a que sejam
submetidos os bens Segurados;
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7.2.3.

Fermentagao propria, combustio espontanea ou extravasamento de materiais em
estado de fusdo;

8. PREJUIZOS INDENIZAVEIS

8.1. S3do indenizaveis, até as respectivas Importancias Seguradas fixadas no Certificado de
Seguro, os prejuizos e despesas decorrentes:

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

Diretamente dos riscos cobertos;
De desmoronamento diretamente consequente dos riscos cobertos;
Da impossibilidade de remog¢ao ou prote¢ao dos salvados, por motivo de for¢a maior;

De salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apods a
ocorréncia do sinistro;

Danos causados materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

9. EXCLUSOES GERAIS

9.1. Além das limitagGes e riscos excluidos descritos em cada uma das coberturas contratadas,
basica ou adicionais, excluem-se do presente seguro quaisquer prejuizos, 6nus, perdas,
danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.
9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Radiag¢Ges ionizantes ou contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel
ou residuo nuclear, combust3do de material nuclear, material de armas nucleares ou
qualquer processo autossustentador de fissdo nuclear;

Invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou opera¢des bélicas, guerra,
guerra quimica, guerra bacterioldgica, insurreicdo, rebelido, motim, revolugao,
conspiracdo, nacionalizagdo, confisco ou ato de autoridade civil ou militar ou
usurpadores de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte
de ou em ligacdo com qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubada,
pela forc¢a, do Governo "de jure" ou "de facto" ou instigar a queda do mesmo por
meio de quaisquer atos;

Ato terrorista independentemente de seu propdsito;

Atos de autoridades publicas, salvo se para evitar a propagacao de riscos cobertos
pelo presente seguro;

Apropriacao ou destruicdo por forga de regulamentos alfandegarios ou qualquer
tipo de responsabilidade de fornecedores ou fabricantes perante o Segurado;

Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,

pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro. No caso deste seguro ser
contratado por pessoa juridica esta exclusao aplica-se aos socios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

9.1.7.

Atos propositais, culpa grave, negligéncia, agao ou omissao dolosa do Segurado ou
dos beneficiarios do seguro, inclusive negligéncia em usar de todos os meios
razodveis para salvar e preservar os bens Segurados, durante ou apds a ocorréncia
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9.1.8.
9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

9.1.19.

9.1.20.
9.1.21.

de qualquer sinistro;
Multas impostas ao Segurado ou despesas relativas a agdes ou processos criminais;

Furto simples, extravio ou desaparecimento inexplicavel, isto é, a subtracdo de
bens cobertos sem sinais aparentes de violéncia, mesmo que tenha havido abuso
de confianga ou fraude, ainda que tenham contribuido para tais perdas quaisquer
dos eventos cobertos;

Roubo, furto qualificado, apropria¢ao indébita ou estelionato praticados contra o
patrimonio do Segurado por seus empregados ou prepostos, quer agindo por conta
propria ou mancomunados com terceiros;

Roubo ou furto qualificado, ainda que praticados durante ou depois da ocorréncia
dos demais riscos cobertos, mesmo que a ocorréncia de sinistro envolvendo
qualquer dos demais riscos cobertos tenha contribuido para tais perdas, salvo se
contratada a cobertura adicional de Roubo de Bens e respeitadas suas disposi¢des;

Extorsio mediante sequestro, definida no Artigo 159 do Cédigo Penal como
“sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem,
como condicdo ou preco do resgate”;

Extorsao indireta, definida no Artigo 160 do Cédigo Penal como “exigir ou receber,
como garantia de divida, abusando da situagao de alguém, documento que pode
dar causa e procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro”;

Terremoto, erupg¢ao vulcanica, alagamento, inunda¢dao, maremoto, agua de mar
proveniente de ressaca, maresia, chuva ou quaisquer outras convulsdes da
natureza que nao constem nos riscos cobertos da cobertura basica ou das
coberturas adicionais contratadas;

Vicio intrinseco, ma qualidade, desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo
gradativa, umidade, mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas,
desarranjo mecanico, fadiga, cavitagdo, corrosdo de origem mecanica, térmica ou
quimica, oxidagdo, erosdo, incrustagao, poeira e fuligem;

Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia das
coberturas contratadas e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus
prepostos, independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

Tumulto, greve ou lock-out, exceto quando tratar-se de incéndio causado por
tumulto, greve ou lock-out, situagdo que estara amparada pela cobertura basica;

Danos elétricos devido a variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco
voltaico, sobrecarga, fusdo, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fenomeno de
natureza elétrica, exceto se consequente de queda de raio dentro da area segurada
ou se contratada a Cobertura Adicional de Danos Elétricos;

Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma, regulamento,
estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracdo, uso, operagdao, construgao,
reconstrucdo ou instala¢ao na propriedade segurada;

Danos causados a terceiros;

Qualquer tipo de polui¢dao, contaminagdao ou vazamento em fung¢ao dos servigos e
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bens garantidos pela apdlice, mesmo os consequentes dos riscos cobertos;

9.1.22. Quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, perda
de mercado ou de lucros esperados, desvalorizacao dos objetos segurados em
consequéncia de retardamento, multas, juros e outros encargos financeiros
decorrentes do ndo cumprimento de qualquer contrato, bem como da paralisagao
total ou parcial do estabelecimento segurado;

9.1.23. Operagoes de transporte ou transladagao dos bens segurados;

9.1.24. Perda, dano, despesa, custo, falha, distor¢do, corrup¢ao, exclusio, copia,
degradacdao, desaparecimento ou mau funcionamento dos Ativos Digitais do
Segurado, por qualquer motivo que seja, incluindo, entre outros, qualquer acesso
nao autorizado, uso indevido, uso negligente, erro, Virus de Computador, ou
Ataque de Negacdo de Servigo, realizados através dos seguintes meios: rede de
computadores, dispositivo com acesso a internet, ou Sistema de Computadores.
Independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou dano
material resultante a bens segurados pela presente Apdlice, em razao de incéndio,
vazamento ou descarga de sistemas automaticos de protecdo contra incéndio, ou
explosao sera coberto, sujeito a todos os termos, condigdes e exclusdes da presente
Apolice;

9.1.25. Perda, dano, despesa ou custo devidos por qualquer Ameaca de Extorsao
Eletronica, independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequéncia a perda. Contudo, perda ou dano
material resultante a bens segurados pela presente Apdlice, em razao de incéndio,
vazamento ou descarga de sistemas automaticos de protecao contra incéndio, ou
explosao sera coberto, sujeito a todos os termos, condigoes e exclusdes da presente
Apolice.

9.1.26. Doengas Infectocontagiosas

9.1.26.1. N3o obstante qualquer outra clausula e/ou condigdo deste seguro que diga o
contrario, esta apolice nao cobre qualquer perda, dano, reinvindicag¢ao, sinistro,
custo, despesa ou outra soma decorrente direta ou indiretamente atribuivel a,
que ocorra simultaneamente ou qualquer sequéncia, de Doengas
Infectocontagiosa, pandemia, epidemia ou endemia, ou ameacga de surto de
Doencga Infectocontagiosa.

9.1.26.2. Para o proposito desta clausula, perdas, danos, reinvindicag¢Ges, sinistros, custos,
despesas ou outras somas incluem, mas ndo se limitam, a qualquer custo
adicional de limpeza, desintoxica¢cao, remog¢ao, monitoramento ou teste:

9.1.26.2.1. Para uma doenga infectocontagiosa, ou decorrente de uma pandemia, epidemia
ou endemia;

9.1.26.2.2. Qualquer propriedade segurada informada que seja afetada pela Doenga
Infectocontagiosa, pandemia, epidemia ou endemia.

9.1.26.3. Conforme utilizado nesse documento, uma doenga infectocontagiosa significa
qualquer doenga que possa ser transmitida pelo meio de qualquer substancia ou
agente, de um organismo para outro, onde:
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9.1.26.3.1. A substancia ou agente inclui, mas nao se limita a virus, bactéria, parasita ou
outro organismo ou qualquer variagao desses, considerado vivo ou nao; e

9.1.26.3.2.0 método de transmissao, seja direto ou indireto, inclui mas nao se limita a
transmissao por ar, fluidos corporais, de ou para qualquer superficie o objeto
sélido, liquido, gasoso ou entre seres vivo; e

9.1.26.3.3. A doenga, substancia ou agente possa causar ou ameagar danos a saude humana
ou ao seu bem estar ou pode causar e/ou ameagar danos, deterioragdo, perda
de valor, comercializagao ou perda do uso dos bens ou propriedade segurados,
nos termos desta apdlice.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato
de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

N3o obstante o descrito no item 9.1.2, estarao cobertos por este seguro os sinistros em
consequéncia da prestagao de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO

10.1.

10.1.7.

Salvo estipulagao expressa em contrario no certificado de seguro, o presente seguro nao
cobre danos sofridos por:

10.1.1. Objetos de arte ou de valor estimativo, objetos raros, joias, metais preciosos ou
pedras preciosas;

10.1.2. Papéis de crédito, obriga¢g6es em geral, titulos, letras ou outros papéis que tenham
ou representem valor, moeda cunhada, cheques e dinheiro em espécie;

10.1.3. Livros de contabilidade e quaisquer outros livros comerciais, manuscritos, plantas,
projetos, modelos, debuxos, moldes, filmes, fitas, registros e gravacdoes em geral,
exceto no que disser respeito ao seu valor material intrinseco, nao respondendo o
presente seguro pelo custo de restauragdo ou recriagao de informago6es perdidas,
eletronicas ou nao, ou de desenvolvimento de programas ("softwares");

10.1.4. Aeronaves, veiculos e embarcagdes, bem como bens em seu interior;
10.1.5. Bens de terceiros;

10.1.6. Bens sem comprovacdao de preexisténcia através de notas fiscais, salvo se
discriminados na proposta com marca, modelo, ano e n2 de série e aceitos pela
Seguradora;

Armas de fogo, muni¢ao, ou qualquer espécie de armamento e seus acessorios.

11. ALTERAGCAO NO CONTRATO DE SEGURO

11.1. A alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta assinada
pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta
escrita contera os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do risco.

11.2. A qualquer tempo, o segurado poderd subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracao das Importancias Seguradas, ficando a critério da seguradora sua
aceitacdo e alteracao do prémio, quando couber.
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11.3.

Qualquer modificagdao ocorrida na apdlice vigente que implique em 6nus ou dever para os
segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

12.ACEITACAO DO SEGURO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A contratacdo de qualquer seguro sé poderd ser feita mediante proposta assinada pelo
Segurado, seu representante legal ou por corretor registrado.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco e a seguradora dispord do prazo de 15
(quinze) dias para a recusa da proposta, contados da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliqguem modificagdao no
risco.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares, para analise e aceita¢do do
risco ou da alteracao da proposta, sendo neste caso suspenso o prazo estabelecido no item
12.2, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacgao.

A solicitagdao de nova documentacdo descrita em 12.3 podera ser feita uma Unica vez em
seguros contratados por pessoa fisica ou mais de uma vez para seguros contratados por
pessoa juridica, durante o prazo previsto (15 dias) desde que a seguradora indique os
fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagao da proposta ou taxagao do
risco.

No caso de eventual recebimento antecipado de prémio, no todo ou em parte, a Seguradora,
em caso de recusa, efetuard a respectiva devolucao.

No caso da recusa de uma proposta:
12.6.1. A seguradora comunicara formalmente ao segurado, justificando a recusa;

12.6.2. A cobertura do seguro estara garantida até o segundo dia util, contado a partir da
data em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

12.6.3. Caso haja valor pago pelo segurado, o mesmo serd devolvido no momento da
formalizacdo da recusa, sendo restituido integralmente ao proponente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos da referida formalizacao.

A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora quanto a ndo aceitacdo da proposta,
no prazo de 15 (quinze) dias, caracterizara a aceitacdo tacita do seguro, devendo a emissao
da apdlice ser feita em até 15 (quinze) dias da aceitacao.

A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir
da data da aceitacdo da proposta.

As apolices, certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e
guatro) horas das datas para tal fim nele indicadas, obedecidos os seguintes critérios:

12.9.1. Nos contratos de seguro aceitos, sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data de aceita¢ao do seguro ou com data distinta,
desde que expressamente acordada entre as partes.

12.9.2. Nos contratos de seguro aceitos, com pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data de recepgao da proposta pela sociedade
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seguradora.

12.9.2.1. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

12.9.2.2. O valor do adiantamento é devido no momento da formaliza¢dao da
recusa, devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura.

12.10. Todos os riscos iniciardo dentro do prazo de vigéncia da respectiva apodlice.

13.RENOVACAO DO SEGURO

13.1. O Seguro tera vigéncia de até 5 (cinco) anos, a ser estabelecido no Certificado Individual, e
sera renovado automaticamente uma uUnica vez pelo mesmo periodo. As renovagoes
posteriores poderao ser feitas pelo Estipulante, desde que nao implique em 6nus ou dever
para os Segurados. No inicio do Contrato e a cada renovagao serdo enviados novos
certificados individuais.

13.2. Caso haja, na renovagdo, alteragao da Apodlice que impliqgue em 6nus aos Segurados,
devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos trés quartos dos Segurados.

14.CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a
todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposices deste contrato, serd constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou

por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdétese com a anuéncia expressa das sociedades

seguradoras envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apods a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor
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do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicdes:

I.  Sera calculada aindenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatérias do segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e cldusulas de
rateio;

Il. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite mdximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢do individual
ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdao as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indeniza¢do destas coberturas.

b) Caso contrério, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizacao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. Sera definida a soma das indeniza¢bes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele inciso.

14.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢ao da cota de participacao
de cada sociedade seguradora na indeniza¢do paga.

14.7. Salvo disposicdao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte,
relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.
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15.ATUALIZACAO DOS VALORES CONTRATADOS/REAVALIACAO DE TAXAS

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

As Importancias Seguradas e os prémios serao corrigidos anualmente pelo pro-rata do
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), tomando-se por base o indice anual acumulado até o segundo més
anterior ao da atualizagdo monetaria.

Na hipdtese de exting¢do do indice descrito anteriormente sera utilizado o IPC/IBGE.

As taxas para este seguro serdo revistas a critério da Seguradora, para verificar-se a
adequacao das taxas a experiéncia observada na carteira. Os novos prémios, em caso de
reajuste, serdo enviados a SUSEP e comunicados por escrito aos Segurados num periodo
minimo de 30 (trinta) dias anteriores a data efetiva do reajuste e deverao ter a anuéncia
expressa de % (trés quartos) do grupo segurado.

O novo prémio calculado sera valido para novas entradas e renovagées.

16.RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

No caso de seguros pagos pelos Segurados, o recolhimento dos prémios devidos pelos
mesmos sera realizado pelo Estipulante, que fard os respectivos pagamentos a Seguradora;

Mensalmente, com base nos seguros vigentes, inclusGes e/ou prémios ja recolhidos, a
Seguradora encaminhara fatura de cobranca ao Estipulante;

A Seguradora informard ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante, sempre que
for solicitado;

A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 302 dia da emissdo da
apolice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovac¢ao, dos aditivos ou endossos
dos quais resulte aumento do prémio.

Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario. A
seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu
representante, ou ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a data do
respectivo vencimento, para envio do documento de cobranga.

Fica, ainda, entendido e ajustado que se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento

do prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

16.7. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
nos seguros custeados através de fracionamento de prémio, o prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em fung¢ido do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a
tabela abaixo.
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Relacdo a ser
aplicada sobre
a vigéncia

Relacdo a ser
aplicada sobre
a vigéncia

Relacdo a ser
aplicada sobre
a vigéncia

% do Prémio
(relagdo entre o
total de Prémio

% do Prémio
(relagdo entre o
total de Prémio

% do Prémio
(relagdo entre o
total de Prémio

Pago e o Prémio orlglnaINpara Pago e o Prémio orlglnaINpara Pago e o Prémio orlglnaINpara
obtencdo de obtencado de obtencdo de
Total) . Total) . Total) .
prazo em dias prazo em dias prazo em dias
13 15/365 56 135/365 83 255/365
20 30/365 60 150/365 85 270/365
27 45/365 66 165/365 88 285/365
30 60/365 70 180/365 90 300/365
37 75/365 73 195/365 93 315/365
40 90/365 75 210/365 95 330/365
46 105/365 78 225/365 98 345/365
50 120/365 80 240/365 100 365/365

16.7.1. Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

16.7.2. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.

16.8. No caso de parcelamento do prémio, nao sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de
custo administrativo de fracionamento. Caso haja parcelamento com juros o segurado
podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas com a consequente redugao
dos juros pactuados.

16.9. Ocorrendo atraso, o Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido,
dentro do prazo da tabela acima, acrescido de juros equivalentes aos praticados no
mercado financeiro.

16.10. Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a
respectiva nota de seguro, ficha de compensacao bancdria ou outro documento com efeito
similar de cobranga, o contrato ou aditamento a ela referente ficara automaticamente e
de pleno direito cancelado, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial.

16.11. No caso de sinistro que atinja o Limite Maximo de Indenizagdo ocorrerd o cancelamento
do contrato de seguro e as parcelas vincendas do prémio serdao deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

16.12. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o cancelamento
da apdlice.

16.13. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o
segurado deixar de pagar o financiamento.
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17.SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFICIO EM CONDOMINIO

17.1.

Nos casos de seguros sobre fracdes autbnomas de edificios em condominio, o presente
seguro abrange as partes privativas e comuns, na proporc¢do do interesse do condémino
Segurado.

18.PROVIDENCIAS EM CASO DE SINISTROS

18.1.

No caso de sinistro que possa vir a ser indenizavel por este seguro, devera o Segurado, ou
quem suas vezes fizer, sob pena de perder o direito a:

18.1.1. Comunica-lo imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicagao escrita;

18.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadidveis para resguardar os interesses
comuns e minorar os prejuizos, preservando o local, os bens sinistrados e/ou as
partes danificadas para a competente vistoria e avaliagao dos prejuizos;

18.1.3. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar-
lhe as informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposi¢ao a
documentagdo para comprovagdo ou apuracao dos prejuizos, inclusive escrita
contabil;

18.1.4. Entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes a reclamagao, conforme
item 19 - PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO, necessarios
para o processo de regula¢ao do sinistro e apuragao dos correspondentes prejuizos.

19.PROVA DO SINISTRO E DOCUMENTOS PARA REGULACAO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

O pagamento de qualquer indenizagido com base neste contrato somente podera ser
efetuado apds terem sidos relatadas pelo Segurado as comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado prestar toda a assisténcia para que isto seja
concretizado;

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo importam, por si sé,
no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacdao ou apuragao do sinistro e com os
documentos de habilitagdo efetivamente necessarios a essa comprova¢ao ou apuragao,
ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora;

A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem
como a abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu
o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdao no prazo devido. Alternativamente,
a seguradora podera solicitar copia da certidao de abertura de inquérito, que por ventura
tiver sido instaurado.

O prazo para a liquidagdo dos sinistros, limitado a 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no préoximo item.

No caso de solicitagdo de documentag¢do e/ou informagdo complementar, com base em
duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua
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contagem a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

19.7. Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigacdes pecunidrias das sociedades
seguradoras sujeitam-se a atualizacdo pela variagdo positiva do IPCA, apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao, e serao aplicados juros
equivalentes a 2% (dois por cento) ao més desde a data da ocorréncia do evento até a data
do pagamento da indenizacdo, na hipdétese de ndao cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data de exigibilidade.

19.8. Os valores relativos as obriga¢des pecuniarias serao acrescidos de multa, quando prevista,
e de juros moratérios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em
contrato para esse fim, respeitada a regulamentagao especifica, particularmente no que
se refere ao limite temporal para a liquida¢ao e a faculdade de suspensao da respectiva
contagem. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em contrato, devem ter a taxa estipulada nas condi¢des gerais ou
regulamento, sendo que, na sua falta, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para
a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

19.9. A indenizag¢do devida mas ndao paga no prazo de 30 (trinta) dias, conforme previsto nos
subitens 19.5 e 19.6, implicara na aplicagao dos juros moratérios contados a partir desta
data, sem prejuizo de sua atualizagao.

20.DOCUMENTOS BASICOS NECESSARIOS

20.1. Comunicagao escrita contendo data, hora, local, descricgio detalhada da ocorréncia e
causas provaveis do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos;

20.2. Relagdo dos bens sinistrados e comprovacgdo da preexisténcia dos mesmos (notas fiscais)

20.3. Relatério de acionamento da central de monitoramento comprovando o disparo do alarme
no momento da ocorréncia;

20.4. Laudo do Corpo de Bombeiros, dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢do dos bens
atingidos.

21.CALCULO DO PREJUIZO E INDENIZACAO

21.1. Paradeterminagdo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as condi¢des expressas neste
seguro, serdao adotados os seguintes critérios:

a) Tomar-se-a por base o “Valor Atual”, ou seja, o custo de reposicdao dos bens sinistrados
aos pregos correntes no dia e local do sinistro menos a depreciagao pela idade, uso e
estado de conservacdo dos mesmos, considerando-se, ainda, mesmo tamanho, tipo,
capacidade e qualidade;

b) Caso o Segurado opte pela reposicdo ou reparo dos bens sinistrados, respeitado o Limite
Maximo de Responsabilidade da Seguradora, e, somente apos o inicio da reposi¢do e/ou
reparo, a indenizacdo sera complementada com a parte relativa a depreciacao referida
acima, sendo que esse complemento ndo poderd ser superior ao “Valor Atual” fixado,
ou seja, a indenizagdo estara limitada ao maximo de duas vezes o Valor Atual (Valor de
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Novo menos Depreciacdo) dos bens;

c) Se os bens danificados ou destruidos ndo forem, por qualquer motivo, reconstruidos ou
substituidos no mesmo ou em outro local, dentro de 1 (um) ano, a contar da data do
sinistro, a Seguradora serd responsavel exclusivamente pelo efetivo Valor Atual (Valor
de Novo menos Depreciacdo) dos bens danificados;

d) O valor da depreciagdo sé sera indenizado se houver suficiéncia de Importancia
Segurada.

A fixacdo da indenizacdo seguira a seguinte ordem de apuragao:

Prejuizos Indenizaveis;
(-) o valor da franquia, se houver;

(-) o valor de toda e qualquer parte danificada do bem sinistrado que tenha valor
econdémico (salvados), quando ficar de posse do Segurado;

(=) Valor da Indenizagao, limitada a Importancia Segurada de cada cobertura, respeitado
o Limite Maximo de Indeniza¢do da apdlice.

Para pagamento de indenizagdo, aplicar-se-a, também, o disposto no item 16 -
RECOLHIMENTO E PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condigdes.

Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato de despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa.

Na auséncia da cobertura especifica, o limite maximo da garantia contratada deve ser
também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores
referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

22.REPOSICAO

22.1.

22.2.

22.3.

O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizacdo, mediante acordo entre as
partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa. Na
impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidagdo, a indenizacdo devida serd paga
em dinheiro.

O Segurado se obriga a fornecer a Seguradora plantas, especifica¢Oes, registros contabeis
e quaisquer outros esclarecimentos necessarios a reposi¢cao prevista no item anterior.

Em nenhum caso a Seguradora sera responsdavel por quaisquer altera¢des, ampliagdes,
melhorias, revisoes ou trabalhos de manutengdo realizados na repara¢dao do bem segurado
que sofreu o sinistro e que resultem no aumento do valor a ser indenizado, conforme o
item 22.1 acima.
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23.FRANQUIAS E CARENCIAS

23.1. Quando existentes, as franquias e/ou participacdo obrigatéria do Segurado, estardo
descritas no contrato de Seguro.

23.2. Nao esta prevista a adocdo de Caréncia neste plano de seguro.

24 .SALVADOS

24.1. Ocorrido sinistro que atinja os bens cobertos neste seguro, o Segurado nao poderd deixar ao
abandono os salvados e devera tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis no sentido
de protegé-los e de minorar os prejuizos.

24.2. A Seguradora poderd providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no
entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas por ela ndo implicarao no
reconhecimento da obrigacao de indenizar.

24.3. Se a indenizagdo for realizada sem a dedug¢do dos salvados, os mesmos passardao a ser
propriedade da Seguradora, nao podendo o Segurado dispor deles sem expressa
autorizagdo da mesma. Nessa hipdtese, o Segurado devera providenciar todos os atos
necessarios a transferéncia de propriedade dos salvados a Seguradora.

25.PERDA DE DIREITOS

25.1. Sem prejuizo do que consta nas demais Clausulas destas Condi¢des e do que em lei esteja
previsto, o Segurado perdera todo e qualquer direito com relagdo ao presente Contrato
nos seguintes casos:

25.1.1. Se agravar intencionalmente o risco;

25.1.2. Se deixar de informar a Seguradora, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, se silenciou de ma-fé.

25.1.3. Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declara¢Ges
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou
no valor do prémio.

25.1.4. Recusar-se a apresentar qualquer documentagao que seja exigida e indispensavel
a comprovacao da reclamagdo de indenizagao apresentada ou para levantamento
dos prejuizos;

25.1.5. Se efetuar qualquer modificagdao ou alteragdao na ocupac¢ao do local segurado ou
nos objetos segurados, que resultem na alteracdo do risco, sem a prévia e
expressa anuéncia da Seguradora;

25.1.6. Se deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacao ou que
estejam ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os prejuizos
resultantes de um sinistro;

25.1.7. Se nao informar expressamente a Seguradora sobre a desocupacdo ou
desabitacao dos prédios segurados ou que contenham os bens segurados, por um
periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, para a devida reavaliagao dos
riscos cobertos;

25.1.8. Se transferir direitos e obriga¢des dos bens segurados a terceiros sem prévia
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25.1.9.

anuéncia da Seguradora;

Se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do préprio Segurado ou dos
beneficiarios do seguro;

25.1.10. Se for constatada fraude ou ma fé do préoprio Segurado ou de seus prepostos;

25.1.11. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, o

segurador poder3, na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

25.1.12. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, o

segurador podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

25.1.13. Se a inexatiddao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do segurado, o

segurador poder3, na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,
cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo do valora ser
indenizado, a diferenc¢a do prémio cabivel.

25.1.14. Se deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato;

25.1.15. Se ndao mantiver todos os sistemas de protecdo, vigilancia e quaisquer outros

dispositivos de seguranca verificados na inspecdo e/ou declarados como
existentes na proposta e, portanto, levados em consideracao pela Seguradora
para aceita¢ao do risco, em perfeita ordem e funcionamento.

25.1.16. Se deixar de dar imediato aviso a Seguradora, da ocorréncia de todo e qualquer

sinistro tao logo tome conhecimento, bem como tomar todas as providéncias
cabiveis no sentido de proteger e minorar os prejuizos.

26.CANCELAMENTO E RESCISAO

O presente de seguro sera cancelado nos seguintes casos:

26.1.

26.2.

Para cada Segurado, individualmente:

26.1.1.

26.1.2.
26.1.3.

Quando a indenizagdo ou a soma das indeniza¢bes pagas atingirem a Importancia
Segurada contratada, ndo tendo o Segurado direito a qualquer restituicao de prémio;

Em caso de ndo recolhimento do prémio junto ao Estipulante.

Em caso de agravacao de risco, desde que a Seguradora o faca nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravacao de risco, dando ciéncia ao Segurado
por escrito de sua decisdo de cancelar, ou mediante acordo entre ambas as partes,
restringir a cobertura contratada.

Para o Estipulante, interrompendo-se o oferecimento do seguro e inclusbes de novos
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26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Segurados:

26.2.1. Mediante acordo entre Seguradora e Estipulante, a qualquer tempo, com aviso
prévio de 30 (trinta) dias. Independentemente da origem do cancelamento, a
Seguradora continuard garantindo os certificados comercializados no periodo
anterior ao cancelamento, até a consumacao de suas vigéncias;

26.2.2. Por falta de pagamento do prémio a Seguradora, sem prejuizo do direito a
indenizacdo dos Segurados que tenham recolhido os prémios junto ao Estipulante.

Total ou parcialmente, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes:

26.3.1. Se a pedido do Segurado ou do Estipulante, a Seguradora retera o prémio de acordo
com a tabela do item 16.7. para os prazos ndo previstos na tabela constante do item
16.7, sera utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior;

26.3.2. Se por iniciativa da Seguradora, a mesma restituira ao Segurado a parte do prémio
liquido recebido proporcional ao tempo nado decorrido (na base “pro-rata temporis”),
a contar da data do cancelamento.

26.3.3. Em qualquer das situa¢des acima, nao serd devida a devolugdo do custo de emissao
da Seguradora (custo de apdlice), do IOF (imposto sobre operagdes financeiras) e dos
juros de parcelamento, processando-se o cdlculo sobre o prémio liquido da apdlice.

O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios, no caso de cancelamento do contrato
e no caso de recusa da proposta, sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela variac3o do Indice
de Precos ao Consumidor amplo (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a partir da data em que se tornarem exigiveis:

26.6.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por
iniciativa da sociedade seguradora;

26.6.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

26.6.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

27.INSPECAO

27.1.

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apdlice, as inspecdes e
verificacGes que julgar necessdrias, com relacdo ao presente seguro. O Segurado se obriga
a facilitar tais inspecoes e a fornecer documentos e esclarecimentos que venham a ser
solicitados.

28.REINTEGRACAO

28.1.

Fica entendido e acordado que, ocorrendo sinistro, a Importancia Segurada da respectiva
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28.2.

28.3.

cobertura ficara automaticamente reduzida do valor da Indenizagao paga, a partir da data
do sinistro.

Mediante solicitacdo expressa do Segurado, anuéncia formal da Seguradora e pagamento de
prémio adicional calculado proporcionalmente ao periodo compreendido entre a data do
sinistro e o vencimento da apdlice, poderd ser feita a reintegracao da Importancia Segurada.

Os pedidos de reintegracao aceitos serao processados através da emissao de endosso para
a apdlice.

29.SUB-ROGACAO DE DIREITOS

29.1.

Paga a indenizagao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

29.1.1. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

29.1.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.

30.PRESCRICAO

30.1.

Os prazos prescricionais sdao aqueles determinados por lei.

31.ESTIPULANTE

31.1.

31.1.3.

Além das previstas em outros itens deste contrato, sdo obrigacdes do Estipulante:

31.1.1. Fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

31.1.2. Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, altera¢des na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos
gue possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao

contrato de Seguro,

31.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 72 da Resolugdo CNSP n2 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade;

31.1.5. Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente:

31.1.6. Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apdlice,
guando for diretamente responsavel pela sua administracao;

31.1.7. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora
responsdavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;
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31.1.8.

31.1.9.

31.1.10.

31.1.11.

31.1.12.

31.1.13.

31.1.14.

Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro,
ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao
de sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacgbes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

Informar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora,
bem como o percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em
gualquer material de promocado ou propaganda do seguro, em caractere tipografico
maior ou igual ao do estipulante.

E obrigatério constar, no certificado individual e na proposta de seguro, o
percentual e o valor referentes a remuneragdo do estipulante, devendo o
segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento
sempre que nele houver alteragao.

A seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do
estipulante, sempre que lhe solicitado.

Paragrafo unico: Nos seguros pagos pelos Segurados, o nao repasse dos prémios a
Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos ndo acarreta a suspensao da
cobertura e sujeita o Estipulante as cominagdes legais.

E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante, nos seguros contributarios:

31.2.
31.2.1.
31.2.2.
31.2.3.
31.2.4.
32.FORO
32.1.

Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora;

Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados
gue represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que
serd contratado; e

Vincular a contratacdo do seguro a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

As questdes judiciais, entre o segurado e a sociedade seguradora, serdo processadas no foro

do domicilio do segurado.

33.BENEFICIARIOS

33.1. O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricdes legais,
devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.
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34.ENCARGOS DE TRADUCAO

34.1. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
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Zurich Empresa Monitorada

CondicoOes Particulares

Condicdes Particulares integrantes do seguro — PLANO DE SEGURO EMPRESA MONITORADA,
prevalecendo sobre as disposi¢cdes contidas nas Condi¢des Gerais.

1. COBERTURA BASICA

1.1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO
1.1.1. Riscos Cobertos

A cobertura para incéndio garante os prejuizos materiais somente quando for
decorrente de intrusdo ou tentativa de intrusao e desde que tenha havido o sinal
de alarme da ocorréncia em questao na central de monitoramento do Estipulante,

conforme objetivo descrito abaixo:

O objetivo desta cobertura é o de proteger o imdével monitorado de danos
ocasionados por incéndio ocorrido durante invasdao ao imével segurado, por pessoa
nao autorizada, independente da finalidade da invasdo do imével, desde que gere

obrigatoriamente o acionamento do alarme da ocorréncia na central

monitoramento do Estipulante.

de

A cobertura para queda de raio garante os prejuizos materiais somente quando o raio
atingir diretamente o terreno ou imoével onde estiverem localizados os bens

segurados.

2. COBERTURAS ADICIONAIS PARA O SEGURO ZURICH EMPRESA MONITORADA

2.1. ROUBO DE BENS
2.1.1. Riscos Cobertos

Modificando a exclusdo constante do item 9.1.1 da Clausula EXCLUSOES GERAIS, estardo
cobertas as perdas e danos causados ao conteudo do local segurado, diretamente
decorrentes de roubo ou furto com destruicdo ou rompimento de obstaculos, até o limite
maximo da importancia segurada fixada na apdlice para esta cobertura e desde que tenha
havido o sinal de alarme da ocorréncia em questdo na central de monitoramento do

Estipulante.

2.1.2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes na cldusula 9 EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais da apélice, esta
cobertura nao garante quaisquer prejuizos, Onus, perdas ou danos, direta ou

indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Apropriacdo indébita nos termos definido pelo Art. 168 do Cddigo Penal:

“Apropriar-se de coisa alheia mével, de que tem a pose ou a deteng¢ao”;

b) Furto simples, conforme definido pelo Artigo 155 do Cédigo Penal: “Subtrair

para si ou para outrem, coisa alheia movel”;
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2.1.3.

d)

e)
f)

g)

Furto qualificado definido como tal nos incisos I, lll e IV do paragrafo 42 do
Artigo 155 do Codigo Penal e sem que tenha havido destrui¢ao ou rompimento
do obstaculo a subtragao da coisa, sendo:

“l — com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
Il - com emprego de chave falsa;
lll - mediante concurso de duas ou mais pessoas;”

Estelionato, na forma definida pelo Art. 171 do Cédigo Penal: “Obter para si ou
para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em erro,
mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

Desocupac¢ao ou desabita¢cao do imével por periodo superior a 30 dias.

Roubo ou furto praticado com cumplicidade, dolo ou culpa grave de diretores,
socios, empregados ou prepostos do segurado;

Bens que nao fazem parte do ramo de atividade da empresa segurada.

Bens Nao Compreendidos no Seguro

Salvo estipulagdo expressa na apdlice, esta cobertura nao abrange:

a) Embarcag¢Oes, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado
ou de terceiros e bens em seu interior, salvo se fizer parte do ramo de atividade
do segurado;

b) Bens ao ar livre, em varandas, em garagens, terracos, em edificacdes abertas
ou semiabertas, tais como galpoes, alpendres, barracées e semelhantes;

c) Papéis de crédito, obrigacbes em geral, titulos ou documentos de qualquer
espécie, selos, moedas cunhadas, papel moeda, cheques, bilhetes de loteria,
bonus, livros de contabilidade e quaisquer outros livros comerciais;

d) Objetos de arte ou de valor estimativo, objetos raros, joias, metais preciosos
ou pedras preciosas;

e) Objetos de uso pessoal do segurado e de seus familiares e empregados;

f) Bens de terceiros em poder do segurado, salvo se fizer parte do ramo de
atividade da empresa segurada;

g) Stands, quiosque e outros estabelecimentos similares;

h) Bens sem comprovagoes de preexisténcia.

2.2. DANOS AO IMOVEL DECORRENTES DE ROUBO
2.2.1. Riscos Cobertos
Modificando a exclusdo constante do item 9.1.1 da Cldusula EXCLUSOES GERAIS, estardo
cobertas pelo seguro, as perdas e danos causados aos prédios do local segurado e ao sistema
de seguranca, diretamente decorrentes de roubo ou furto com destruicdo, rompimento de
obstaculos ou de sua tentativa, desde que tenha havido o sinal de alarme da ocorréncia em
questdo na central de monitoramento do Estipulante e respeitado o limite maximo da
importancia segurada fixada na apdlice para esta cobertura.
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2.3.

b)

2.2.2. Riscos Excluidos

Além das exclusdes na cldusula 9 EXCLUSOES GERAIS das Condi¢des Gerais da apélice, esta
cobertura ndo garante quaisquer prejuizos, Onus, perdas ou danos, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Apropriagao indébita nos termos definido pelo Art. 168 do Cédigo Penal: “Apropriar-
se de coisa alheia movel, de que tem a pose ou a detengao”;

b) Furto simples, conforme definido pelo Artigo 155 do Cédigo Penal: “Subtrair para si ou
para outrem, coisa alheia moével”;

c) Furto qualificado definido como tal nos incisos I, 11l e IV do paragrafo 42 do Artigo 155
do Codigo Penal e sem que tenha havido destruicao ou rompimento do obstaculo a
subtragdo da coisa, sendo:

“l - com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza;
Il - com emprego de chave falsa;
Il - mediante concurso de duas ou mais pessoas;”

d) Estelionato, na forma definida pelo Art. 171 do Cédigo Penal: “Obter para si ou para
outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo alguém em erro, mediante
artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento”;

e) Desocupagao ou desabitacdo do imodvel por periodo superior a 30 dias.

f)  Roubo ou furto praticado com cumplicidade, dolo ou culpa grave de diretores, sdcios,
empregados ou prepostos do segurado.

2.2.3. Bens Nao Segurados

Além dos bens descritos no item 10 (BENS NAO COMPREENDIDOS NESTE SEGURO) das
Condicoes Gerais do Seguro Empresa Monitorada, nao estdo cobertos os imdveis em
construcao ou em reforma.

DANOS ELETRICOS NO SISTEMA DE SEGURANCA
2.3.1. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante as avarias, perdas e danos materiais diretamente e exclusivamente
causados ao sistema de seguranca instalado através do Estipulante na empresa segurada,
pelo calor gerado acidentalmente por eletricidade devido a variagdes anormais de tensao,
curto-circuito, arco voltaico, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fenbmeno de natureza elétrica, até o limite maximo da importancia segurada fixada na
apolice, para reparos no sistema de seguranca.

2.3.2. Riscos Excluidos

Sem prejuizo das exclusdes previstas na Clausula 9 EXCLUSOES GERAIS das Condigdes
Gerais da apodlice, esta cobertura ndao garante quaisquer danos causados direta ou
indiretamente:

a) Danos elétricos decorrentes de causa mecanica;

Perda de dados, instrugdes eletrdnicas ou software de sistemas computacionais;
c) Danos em consequéncia de curtos-circuitos causados por agua de chuva ou de
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3.

vazamento da rede hidrdulica ou de esgoto originados no local do risco, alagamento,
inundagao, ressaca ou maremoto;

d) Sobrecarga, isto é, por carga ou operagdo que exceda a capacidade normal de
operagao dos bens segurados, exceto por variagao anormal de tensao;

e) Inadequagdo ou insuficiéncia de demanda de energia elétrica instalada no local do
risco;

f) Desligamento intencional de dispositivo de seguranga ou de controles automaticos;

g) Danos decorrentes da interrupg¢dao/falha no fornecimento de energia por parte da
geradora ou distribuidora do servico, mesmo que a interrup¢io/falha seja
programada.

2.3.3. Cobertura sem caréncia e sem franquia.

2.3.4. O ressarcimento para equipamentos de seguranca sera realizado através de seu
precgo de custo, ndo inclui mao-de-obra.

INICIO DE VIGENCIA INDIVIDUAL

O inicio de vigéncia das coberturas individuais deste seguro sera a partir das 24h00 (vinte e
quatro horas) do dia do pagamento do seguro.

ADESAO
A adesao podera ser feita através de:
a) Preenchimento de proposta no momento da contratagdo do servico de monitoramento;

b) Solicitagao verbal do interessado a Central de Atendimento, sendo que nestes casos o

seguro comega a vigorar a partir das 24h00 (vinte e quatro horas) do dia do primeiro
pagamento do prémio de seguro.

O proponente/contratante podera desistir do seguro no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da data da solicitacdo verbal, mediante requerimento fisico entregue junto a

Seguradora ou por solicitagdo a Central de Atendimento, com o fornecimento de
protocolo.

Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o
paragrafo anterior, serdo devolvidos de imediato, respeitado o meio de pagamento
utilizado pelo cliente, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e
expressamente aceitos pelo segurado.

COBRANCA DO PREMIO

A cobranca do prémio de seguro sera feita na fatura do servigo de monitoramento.

REINTEGRACAO DA IMPORTANCIA SEGURADA

Fica entendido e acordado que a importancia segurada é reintegrada automaticamente
somente uma vez, respeitando o limite de duas ocorréncias anuais por segurado.

7
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Ocorrido um primeiro sinistro, a Importancia Segurada da respectiva cobertura ficara
automaticamente reintegrada.

Apds o segundo sinistro, a Importancia Segurada ficard automaticamente reduzida do valor
da Indenizagdo, a partir da data do sinistro.

7. LIMITES DE INDENIZAGOES

Fica entendido e acordado que n3o podera ser pago mais de um sinistro por més e mais do
que dois no periodo de um ano para cada local segurado.

Esta condicdo é valida para cada cobertura contratada, entendendo-se como "periodo de um
ano" o periodo de 12 meses a contar da data de inicio de vigéncia individual.

Servigos de Assisténcia 24 horas — Completa

Condicdes Gerais do Servico de Assiténcia 24 horas

Objetivo : A assisténcia 24 horas do produto Zurich Empresa Monitorada visa assistir e amparar o
Segurado em situagdes dificeis ou emergenciais, garantindo a mao de obra para execu¢dao dos
servicos prestados, através de uma rede de prestadores devidamente capacitada e treinada, com
qualidade diferenciada em atendimento e servigo.

A prestacdo dos Servicos de Assisténcia 24 Horas estd condicionada a ocorréncia de eventos
previstos e cobertos pela Apdlice de Seguro e/ou, a ocorréncia de eventos ndo cobertos na Apdlice,
desde que:

° Seja solicitado no periodo de vigéncia da apdlice;

° Caracterizem uma situacdo de emergéncia;

° Se limitem as dreas comuns da empresa;

° Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone a Central de Assisténcia
24 Horas.

Defini¢des : Para efeito da Assisténcia Empresarial , entende-se por :
Segurado O titular da apdlice/certificado do Seguro Zurich Empresa Monitorada.

Imoével Assistido aquele designado na apdlice/certificado Seguro Zurich Empresa Monitorada,
localizado em Territério Brasileiro

Emergéncia é o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de
atendimento ou socorro para evitar o agravamento dos danos ou minorar
suas consequéncias.

Acidente € o acontecimento imprevisto, subito, involuntario e violento, causador de
Pessoal lesdo fisica que por si sé e independentemente de qualquer outra causa tenha
como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial
do usuario ou torne necessario tratamento médico. Incluem-se, ainda, no
conceito de Acidente pessoal as lesGes decorrentes de:
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a) Agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o usudrio ficar sujeito em decorréncia do acidente;

b) Escapamento acidental de gases e vapores;

c) Alteracbes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral de origem
traumatica, causados exclusivamente por fraturas ou luxacdes
radiologicamente comprovadas

Evento Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do usuario ou
Previsto : de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imével e/ou resulte
em ferimentos nos seus ocupantes.

Os eventos assistidos objeto de prestagdo de servicos sao os abaixo
relacionados:

a) Explosao e implosao

b) Incéndio acidental ou provocado por terceiros

c) Danos elétricos

d) Queda de raios, no terreno onde esta localizado o imovel

e) Roubo ou furto qualificado (com violacao, destruicdo o rompimento de
obstaculos para acesso ao condominio), com ou sem agao de vandalismo
f) Alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental

g) Arrombamento de portas e janelas

h) Impacto de veiculos que impecam o acesso ao condominio assistido
i) Quebra de vidros

j) Acidente pessoal

k) Desmoronamento

) Vendaval e granizo

m) Queda de aeronaves

Reembolso : Na eventualidade de nao existir profissional credenciado na regidao devido a
problemas de infraestrutura, a Zurich autorizara a Central de Atendimento
de Assisténcia previamente para a execugdo dos servigos por prestadores
locais, escolhidos pelo Segurado e ressarcira os gastos até os limites
estabelecidos neste contrato para o evento coberto.

Prestadores :

Sdo as pessoas fisicas e juridicas selecionadas e/ou contratadas de acordo
com os critérios de escolha da Assisténcia 24 horas, para prestacao de
servicos em suas modalidades.

Como Acionar ?

O acionamento podera ser feito a qualquer hora do dia ou da noite, através do telefone 0800 738
0038 (ligagao gratuita) informando seu nome, numero do Certificado Zurich Empresa Monitorada
e o servico de que necessita.
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Descrigao

Limites

Exclusoes

Chaveiro
(24h)

Eletricista
(24h)

Evento Previsto: Em caso de
arrombamento, roubo ou furto, se a
empresa segurada ficar vulneravel e for
necessario o conserto de portas ou
fechaduras, sera enviado um
profissional para o reparo provisério ou,
se possivel, o definitivo.

Emergencial: Perda, quebra, roubo ou
furto das chaves que impecga o acesso
do segurado a empresa, sera enviado
um profissional para abertura, conserto
ou confecgdo de chave simples
conforme necessario

Evento Previsto: Em caso de falhas ou
avarias nas instalacgdes elétricas da
Empresa em decorréncia de raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a
falta de energia do imdvel ou em
alguma de suas dependéncias, serd
enviado um profissional para realizar os
reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica.
Emergencial: Nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos,
lampadas ou reatores queimados,
disjuntores e fusiveis danificados,
chaves faca, troca de chuveiros ou
resisténcia de chuveiros ou torneiras
(ndo blindados) decorrentes de

problemas funcionais ou que possam vir

a acarretar curto circuito ou
interrupgao de energia na rede de baixa
tensdo da Empresa.
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2 utilizagdes por ano
de vigéncia, de até
RS 300,00 para
evento de sinistro e
RS 200,00
emergencial.

1 Fechadura por
chamado.

2 utilizagbes por ano
de vigéncia, de até
RS 300,00 para
evento de sinistro e
RS 200,00
emergencial

Estdo excluidas as
fechaduras de
janelas e portas
internas, guarda-
roupas, depdsitos, e
outras portas que
nao sejam de
acesso a empresa.
Servigos de novas
chaves em caso de
estética e/ou
conveniéncia.

Troca ou instalagao
de fiagao

Portdes elétricos /
eletronicos, alarme,
interfones, cercas
elétricas, circuitos
de segurancga,
telefone,
equipamentos
eletrodomeésticos
ou
eletroeletronicos
Locacdo de
andaime
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Evento Previsto: Se Imdvel estiver
alagado ou em risco de alagamento em
funcdo de eventos subitos e fortuitos,
alheios a vontade do segurado e
causados por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da
tubulacgdo, serd enviado um profissional
para conter provisoriamente
Emergencial: Vazamento em tubulagdes
(aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras,
sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga,
registros, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitarios e
tanques, desde que nao haja
necessidade de utilizagao de qualquer
equipamento de detecc¢do eletrdnica.
Entende-se por alagamento os casos
em que houver ruptura, entupimento
ou rompimento de canos, calhas ou
ramais internos da tubulagao, sem acao
do Segurado.

Hidraulica
(24h)

Recuperacdo ou reposi¢do, ou ainda na
impossibilidade de repor o elemento
imediatamente, contencdo emergencial
com a colocacdo de tapume, em caso
de quebra de vidros de portas e janelas
externas, com espessura maxima de até
4dmm

Vidraceiro
(24h)
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2 utilizagcGes por ano
de vigéncia, até
R$300,00 para
evento previsto e
R$200,00 para
emergencial

2 utilizacGes por ano
de vigéncia,
R$300,00 por
utilizacao.

Cacga vazamentos;
Tubulacdes da rede
de esgoto ou caixa
de gordura.

Servico de
torneiras,
reservatorios
subterraneos,
aquecedores, caixas
d’dgua, bombas
hidraulicas, sifoes,
reparagao de
goteiras ou
protecdo de
paredes externas
do imoével
Inundacgao,
enchentes ou
eventos da
natureza

Locagao de
andaime

Utilizagao de
equipamentos de
deteccdo eletrbnica
Tubulagdes e/ou
conexdes que nao
sejam de PVC

Reposi¢do de vidros
coloridos, fumés,
temperados,
jateados, especiais
ou fora de linha de
fabricacdo, bem
como pela
substituicdo de
materiais idénticos
aos existentes
Motivos estéticos
Locacdo de
andaime
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Cobertura
Provisoria de
Telhados

(24h)

Vigilante
(24h)

Serralheiro e
Carpinteiro

Limpeza
(horario
comercial)

Em caso evento previsto, quando as

telhas forem danificadas e necessitarem

de substituicdo, sera providenciado, se
tecnicamente possivel, a cobertura
provisoria do telhado com lona,
plastico, ou outro material.

Em caso de evento previsto que torne o
imoével vulnerdvel a entrada de
invasores, a Assisténcia 24 Horas se
encarregara das despesas de um
profissional de vigilancia (sem
armamento) para resguardar o local,
apos tentativa de contencao
emergencial aos locais avariados.

Se devido a ocorréncia de evento
previsto que danifique portas e janelas,
impossibilitando o fechamento das
mesmas, comprometendo desta forma
a seguranca do estabelecimento
comercial, sera disponibilizado um
profissional | especializado para reparos
provisorios.

Em caso de evento previsto que torne
inviavel o acesso a empresa, serao
enviados profissionais para a realizacdo
de servicos emergenciais de limpeza,
para viabilizar sua utilizacdo ou
minimizar os efeitos do evento.

O objetivo é recuperar superficialmente
os danos para possibilitar a entrada dos
funciondrios ou ao menos efeitos do
sinistro, preparando o local para um
reparo posterior definitivo.
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2 utilizacGes por ano
de vigéncia, até RS
300,00 e 30m2.

2 utilizagbes por ano
de vigéncia, até 3
didrias de até RS
350,00.

2 utilizagdes por ano
de vigéncia, até o
limite RS 150,00
cada.

2 utilizacGes por ano
de vigéncia, com até
2 didrias por evento,
com limite de RS
200,00 e envio de 1
profissional

Troca de telhas;
Atendimento em
telhados com 35
graus de inclinacao,
ou mais;

Reparos no
madeiramento ou
qgualquer tipo de
sustentacdo do
telhado, calhas,
forros ou beirais
Locagao de
andaime

Custos com
materiais;
Reparos definitivos.
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Escritdrio Virtual Em caso de evento previsto, se houver
impossibilidade temporaria de uso ou
permanéncia no imdvel, serd
comercial) providenciada a infraestrutura para a
manutencao do negdcio, de acordo com
as necessidades do segurado e
especificacdes relacionadas no servico.
Serdo colocados a disposicdo do
usuario, até o limite do servico, os
seguintes itens:
Estacdo de trabalho com telefone e
computador com acesso a internet; Sala
de reuniao.

(horario

Em caso de quebra ou mal
funcionamento de equipamentos
geladeira, freezer, fogdo e micro-ondas,
(horério ou ainda em caso de evento previsto
gue danifique algum equipamento da
empresa, sera providenciado o
transporte do mesmo para a Assisténcia
Técnica indicada pelo Segurado.

O transporte fica limitado a distancia
maxima de até 10km de raio.

Em caso de evento previsto que
danifique algum eletrodoméstico, sera
providenciada a loca¢do de outro
equipamento conforme limite previsto.
Atendimento 24 Horas para Geladeira e
Freezer e horario comercial para os
demais eletrodomésticos.
Eletrodomésticos cobertos: Geladeira,
freezer ou fogao

Leva e Traz Linha
Marrom

comercial)

Locagao de
Eletrodoméstico
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2 utilizacGes por ano
de vigéncia, até
RS60,00 a didria, até

1 utilizagdo por ano
de vigéncia, de até

2 utilizagdes por ano
de vigéncia, até 3

37



Nos casos de quebra ou mal

Reparo em Ar _ ,
funcionamento de equipamentos ar

Condicionado condicionado, fica garantido o envio de
(horério um profissional para efetuar o reparo,

. com custeio de mao de obra dentro dos
comercial)

limites previstos.
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3 utilizagcGes por ano
de vigéncia, até
R$200,00 por
utilizacao

Equipamentos com
mais de 10 anos;
Fornecimento de
pecas;

Dano decorrente de
revisao ou conserto
efetuado por
pessoa ou empresa
ndo indicada pela
Central de
Atendimento;
Produto importado
e/ou que ndo
possua pegas
disponiveis para
substituicdo e
finalizagdo do
conserto;
Atendimento
durante a garantia
do fabricante, bem
como defeitos em
ocorréncia de
“recall”

Assisténcia em caso
de evento previsto,
por variacdo da
tensdo elétrica no
imovel ou ainda por
tensdao em
desacordo com a
indicada pelo
fabricante;

Dano causado por
instalacdo ou
montagem
incorreta ou
inadequada;
Substituicdo de
quaisquer
acessorios nao
fundamentais para
o funcionamento
do aparelho;
Reparos estéticos;
Custos com
instalacao,
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desinstalacao,
montagem,
desmontagem,
limpeza,
lubrificacao,
regulagem
reaperto,
alinhamentos, ou
quaisquer outros
servigos que
configurem
manutengao
periddica ou
preventiva;

Locacgdo de
andaime.
Reparos em Garante a mdo de obra necessdria para 2 utilizagdes por ano  Fornecimento de
- substituicao da motorizagao, de vigéncia, até pecas;

Portao automacao (placa eletrdnica e controle) RS$250,00 cada. Dano decorrente de
Automatico e lubrificagdo do portao automatico da revisao ou conserto
‘. empresa efetuado por

(horario . . x
Atendimento limitado a 01 (um) portao pessoa ou empresa
comercial) automatico. reembolso no limite  nado indicada pela
de até R$150,00, Central de
guando autorizado Atendimento;
pela Central de Dano causado por
Servicos da instalacdo ou
Assisténcia 24h montagem
incorreta ou
inadequada;
Locacdo de
andaime.
Cacamba Locacdo de uma cacamba por até 3 dias 1 utilizagdo por ano
ou valor limite previsto, o que for de vigéncia até RS
(horario atingido primeiro, para retirada de 300,00
comercial) entulho de construcao civil, resultado
de obras na empresa.
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INSPECAO EMPRESARIAL:

Pacote de servigos preventivos e/ou conveniéncia a serem realizados no imével.
A solicitagdo devera ser feita em tnica vez, ndo havendo possibilidade de abertura de um segundo chamado para solicitar
servigos complementares.

Exclusbes gerais: N4o estdo cobertas pegas ou materiais em nenhum tipo de servigo, exceto quando expresso especificamente
na descrigdo do servigo

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza exclusivamente pela mio de obra até o limite indicado neste manual;

Todos os custos para execugio de servigos acima dos limites aqui previstos sdo de responsabilidade do segurado

Quebra de parede, teto ou piso para execugio do servigo necessario

Limite: Poderio ser solicitados até 03 (trés), em tinica ordem de servigos, 1 intervengio por ano de vigéncia:

Servigos Limite

Instalagdo de barra de apoio : para banheiro (vaso sanitario e/ou 01 unidade
box).

Fixacdo de filtro de dgua, sem parte elétrica, encanamento, 01 unidade
tubulagdo ou alvenaria.

Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas de janelas, portas, 10 unidades
portdes de madeira ou ferro, desde que ndo implique em
desmontagem dos mesmos

Limpeza de ralos e sifées com tubulagdes de 1 a 4 polegadas e 04 unidades
desde que ndo haja necessidade de utilizagdo de qualquer
equipamento de detecc¢do eletrbnica

Revisdao hidraulica para vazamentos: Verificagdo de possiveis Até 10 pontos hidraulicos
vazamentos em registros, vedantes de torneiras, caixa acoplada,

valvula de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas a

inspecao

Revisdo elétrica: mao de obra para ajuste de contatos (disjuntor), Até 10 pontos
identificacdo de mau contato e troca de disjuntor.

Troca de lampadas, interruptores e tomadas; Até 10 unidades.

Instalacdo de luz de emergéncia nas areas da empresa. N3o esta Até 05 unidades
incluida mao de obra para instalagao elétrica.

Instalacdo de sensor de presenca: mao de obra para fixacdo de Até 03 unidades.
sensor de presenga
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Inspecao para combate da dengue: realizagao de vistoria para
identificar possiveis focos de dengue nas areas da empresa, com
risco de causar infestagao de mosquitos transmissores da doenca.
A identificacdo sera exclusivamente em locais aparentes, sem a
retirada e/ou remanejamento de objetos ou qualquer tipo de
limpeza. Apds a avaliagao, sera entregue um check list com todos
os apontamentos de melhorias no imdvel.

Instalacdo ou substituicdo de fechadura digital em porta de
madeira que constitua acesso ao interior do imével.

Servico de office boy para entrega / retirada de objetos e/ou
documentos.
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01 unidade.

Percurso de até 40 Km
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Central de Servico do Segurado:

4020 4848 (capitais e regidoes metropolitanas)
0800 285 4141 (demais localidades)

SAC: 0800 284 4848

Deficiente Auditivo: 0800 275 8585
Assisténcia 24horas: 0800 738 0038

Ouvidoria: www.zurichseguros.com.br
Correspondéncias: Av. Getulio Vargas, 1420 - 5°andar
Funcionarios - Belo Horizonte - MG - CEP 30112-021
Telefone: 0800 770 1061

www.zurich.com.br

@ As marcas e sinais distintivos aqui utilizados sdo registrados em
nome da Zurich Insurance Company Ltd em vdrias jurisdicoes

ZURICH @ ZURICH | em todo o mundo.
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